PAGE  
6

ПЕРЕЛІК ТЕОРЕТИЧНИХ ПИТАНЬ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ 
ДО АТЕСТАЦІЇ ВИПУСКНИКІВ З ДИСЦИПЛІНИ 
«МЕНЕДЖМЕНТ ТА МАРКЕТИНГ У ФАРМАЦІЇ»
1. Визначення (поняття) і значення менеджменту. Еволюція управлінської теорії. Особливості менеджменту у фармації. 

2. Сутність управлінської діяльності. Функції управління і їх коротка характеристика. Підходи до управління. 

3. Рівні управління. Необхідні навички для керівників кожного рівня. Управління фармацевтичною службою в Україні.

4. Організації фармацевтичної системи як об’єкти управління. Загальні риси складних організацій.

5. Внутрішні змінні фармацевтичних організацій і їх взаємозв'язок. Складові внутрішнього середовища підприємств.

6. Цілі та завдання фармацевтичних підприємств. Вимоги, що пред'являються до цілей організації. Види цілей та категорії завдань. 

7. Структура організації як внутрішня змінна; вимоги, що пред'являються до неї. Етапи створення організаційних структур фармацевтичних підприємств.

8. Технології, класифікація технологій. 
9. Люди. Основні аспекти людської перемінної та індивідуальні характеристики особистості.

10. Зовнішнє середовище організації. Характеристики зовнішнього середовища фармацевтичних підприємств. Вплив чинників прямого та непрямого впливу на діяльність підприємств фармацевтичного профілю.

11.  Законодавчі акти, регулюючі діяльність фармацевтичних організацій. 

12. Чинники міжнародного середовища в діяльності фармацевтичних організацій. Форми міжнародної співпраці.

13. Складові успішної діяльності організації. Напрями підвищення ефективності праці у фармацевтичних і аптечних підприємствах.

14. Діяльність керівника. Вимоги, що пред'являються до особистості керівника (менеджера, підприємця). 

15. Самоменеджмент, його зміст і значення в діяльності керівника.

16. Функції і організація роботи завідувача аптеки та його заступника.
17. Система методів управління у фармації. Характеристика організаційних і економічних методів управління.

18. Влада. Лідерство. Форми влади. Підходи до поняття суті лідерства.

19. соціально-психологічні стилі керівництва, їх вплив на діяльність колективу аптечних установ.

20. Етапи стратегічного планування і їх характеристика. Управління реалізацією стратегічного плану, його оцінка.

21. Поняття організації як функції менеджменту. Види організаційних структур, їх переваги і недоліки.

22. Теорії мотивацій. Мотивація в системі аптечних установ. Практичне значення мотивації, засоби мотивації в аптечних колективах.

23. Контроль як функція управління, його суть, види, етапи. Складові ефективного контролю.

24. Поняття "управлінське (організаційне) рішення". Класифікація управлінських рішень. 

25. Моделі і методи прийняття рішень. Підходи до прийняття управлінських рішень. 

26. Етапи прийняття раціонального управлінського рішення.

27.  Вимоги до управлінських рішень. Фактори, від яких залежить прийняття управлінських рішень. 

28. Делегування повноважень. Відповідальність. Види повноважень у фармацевтичних організаціях. Перешкоди для ефективного делегування повноважень. 

29. Поняття комунікацій. Види і структура організаційних комунікацій, їх характеристика на прикладі фармацевтичних підприємств. Елементи і етапи комунікативного процесу. Зворотний зв'язок.

30. Перешкоди в організаційних комунікаціях та в міжособистісному обміні інформацією. Семантичні бар’єри  та невербальні перешкоди. Способи подолання комунікативних перешкод. 

31. Форми і організація ділового спілкування. Організація ділових нарад та ділових бесід. Специфіка ділового спілкування фармацевта (провізора) з клієнтом.

32. Поняття, призначення і класифікація документів як джерела управлінської інформації. 

33. Діловодство як функція менеджменту. Роль діловодства в управлінні. 

34. Документообіг фармацевтичних підприємств. Основні етапи документообігу для вхідної і вихідної кореспонденції. 

35. Складання та оформлення ділових паперів. Комерційна кореспонденція.

36. Реєстрація документів. Контроль за їх виконанням.

37. Зберігання документів. Експертиза цінності документів. Терміни зберігання документів. Облік і розгляд пропозицій, заяв і скарг. 

38. Технічні засоби в управлінні аптечною службою. інформаційно-управлінські системи (ІУС) і АРМ в діяльності організації. 

39. Поняття підприємництва, умови його розвитку і основні риси підприємництва.

40. Принципи, види, організаційні форми, державна реєстрація підприємництва. Особливості підприємницької діяльності у фармації. Етапи організації фармацевтичного (аптечного) підприємства. 

41. Державне регулювання і державна підтримка підприємництва. Види підприємницької діяльності. 

42. Підприємницька угода, етапи її здійснення.

43. Підприємницький ризик і шляхи його зниження.

44. Планування підприємницької діяльності. Бізнес - план, його значення і структура.

45. Бізнес і соціальна відповідальність. Форми виявлення соціальної відповідальності підприємця. Етика бізнесу.

46. Характеристика трудових ресурсів та персоналу організації. Класифікація персоналу. Проблеми зайнятості населення і фармацевтичних кадрів. 

47. Задачі і принципи кадрового менеджменту у фармацевтичних організаціях. Кадровий маркетинг і контролінг персоналу.

48. Планування трудових ресурсів. Набір, відбір, вербовка персоналу. 

49. Підготовка фармацевтичних кадрів в Україні.

50. Групова динаміка в системі фармацевтичних підприємств. Формальні і неформальні групи, причини їх утворення і принципи управління.

51. Фактори, що вливають на ефективність роботи групи.

52. Поняття конфлікту і причини його виникнення. Типи конфліктів. Методи управління конфліктами: структурні та міжособистісні.

53. Зміни всередині організації та управління ними. Природа стресу. Засоби його зниження. 

54. Фармацевтична етика та деонтологія.

55. Колективний договір. Порядок укладення колективного договору, зміст, форма, терміни і контроль за його виконанням.

56. Порядок прийому на роботу. Види і порядок укладення трудового договору. Особливості контракту як форми трудового договору.

57. КЗпП України про працю жінок та молоді.

58. КЗпП України про робочий час і час відпочинку.

59. КЗпП України про трудові суперечки.

60. Оцінка діяльності організації: критерії економічної ефективності, підходи до вивчення організаційної ефективності. 

61. Ефективність управління організацією: підходи та механізми, складові ефективного управління, корпоративна культура, критерії та підходи до оцінки ефективності управління.

62. Значення маркетингу в сучасних умовах. Визначення і основні складові (комплекс) маркетингу. Функції маркетингу і їх зміст. Особливості маркетингу у фармації.

63. Суб'єкти, завдання і принципи фармацевтичного маркетингу. 

64. Ринок як об’єкт маркетингу: поняття, умови існування, критерії класифікації, інфраструктура, економічна кон'юнктура. Основні елементи ринку. 

65. Стан, структура та організація фармацевтичного ринку. Соціально-економічні аспекти фармацевтичного ринку. 

66. Загальна характеристика світового фармацевтичного ринку. Стан та перспективи розвитку фармацевтичного ринку України.

67. Управління фармацевтичним маркетингом. Планування маркетингової діяльності підприємства. План маркетингу: суть, розділи, варіанти. 

68. Концепції управління маркетингом. Концепція соціально-етичного маркетингу.

69. Організаційна структура маркетингових служб. Моделі організації служб маркетингу. Етапи організації служб маркетингу. Завдання та функції служби фармацевтичного маркетингу. 

70. Вивчення ринку лікарських засобів. Значення ринкових досліджень. Кількісні характеристики ринку: кон’юнктура, ємність ринку, динаміка та середньодушове споживання товару. 

71. Сегментація ринку. Вимоги до сегментів ринку. Особливість сегментації споживачів лікарських засобів.  Дослідження споживачів та типології споживання лікарських засобів. Фактори впливу на поведінку споживачів. 

72. Цільовий ринок. «Ринкове вікно» та «ринкова ніша».

73. Дослідження споживання лікарських засобів. Роздрібний аудит, його суть та мета. 

74. Методики визначення потреби в лікарських засобах. 

75. Вивчення попиту та пропозиції товару. Попит на лікарські засоби.

76. Характеристика товару з погляду маркетингу. Класифікація товарів. Споживча цінність і її особливості для лікарських препаратів. 

77. Життєвий цикл товару (ЖЦТ): поняття, етапи і їх характеристика. Маркетингова діяльність підприємства на етапах ЖЦТ.

78. Значення і види позиціонування товару. Критерії позиціонування лікарських засобів.

79. Поняття і складові конкурентоспроможності товару. Методи визначення конкурентоспроможності товару.

80. Управління якістю товару. Сертифікація, її види. Сертифікація лікарських засобів. 

81. Асортиментна політика фармацевтичних підприємств. Критерії формування товарного асортименту виробничих та торгових підприємств. Особливості формування асортименту товарів аптечних підприємств. 

82. Товарний асортимент, його основні характеристики. Товарна номенклатура. Напрямки аналізу товарного асортименту. 

83. Загальні поняття товарної політики, її завдання. 

84. Напрямки реалізації товарної політики фармацевтичних підприємств. 

85. Маркетингова стратегія й тактика підприємств. Базові стратегії охоплення ринку. Класифікація маркетингових стратегій залежно від ринкової ситуації та стану підприємства. 

86. Товарний знак, його роль у формуванні іміджу підприємства. 

87. Товарна марка: поняття, основні види, функції. Бренд.

88. Упаковка товару: основні види, функції. Особливості упаковки фармацевтичного товару. 

89. Фірмовий стиль, його елементи. 

90. Інноваційна політика фармацевтичних підприємств. Мотиви нововведень.

91. Технологічна та маркетингова орієнтація інновацій в фармації. Новий товар в системі маркетингу. 

92. Оригінальні (інноваційні) лікарські препарати. Препарати-генерики, їх переваги. Препарати-бренди.

93. Етапи розробки нового товару. Етапи розробки нового лікарського препарату. 

94. Порядок реєстрації лікарських засобів. 

95. Характеристика ціни з позиції маркетингу. Основні функції ціни. Класифікація цін. 
96. Фактори ціноутворення. Етапи процесу ціноутворення. 

97. Стратегії і методи ціноутворення. Особливості і можливості методу беззбитковості.

98. Попит, пропозиція та ціна. Закони попиту та пропозиції. Цінова еластичність попиту та пропозиції. Види еластичності попиту. Цінова еластичність попиту і пропозиції на лікарські засоби. Чинники, що впливають на цінову еластичність попиту.
99. Ринковий механізм попиту і пропозиції, його функції. Ринкова рівновага. «Рівноважна ціна», «рівноважна кількість товару». 
100. Методи прямого та непрямого державного регулювання цін. Специфіка державного регулювання цін на лікарські засоби та вироби медичного призначення. 

101. Поняття товаророзподілу (збуту). Збутова політика підприємств. Причини існування та розвитку збутової діяльності. 

102. Стратегічні та тактичні завдання політики розподілу. 

103. Канали збуту, їх функції і структура. Чинники вибору каналу збуту.

104. Класифікація торгових посередників і їх характеристики. роль посередників на ринку і їх функції. Функції аптечного складу (бази).

105. Методи і системи збуту фармацевтичної продукції.

106. Контроль і оцінка ефективності каналів руху товару.

107. Оптова торгівля: функції, форми. Особливості оптової торгівлі лікарськими засобами. Належна практика дистрибуції (GDP). Діяльність аптечних складів, їх функції, організаційна структура. 

108.  Особливості роздрібної торгівлі лікарськими засобами. Вимоги до аптек як закладів роздрібної торгівлі лікарськими засобами. 

109.  Поняття, види та правила логістики. Функції та принципи логістики. 

110. Загальна характеристика маркетингових комунікацій. Цілі та завдання мар​кетингових комунікацій. 

111. Стратегія проштовхування товару і стратегія залучення споживача до товару на фармацевтичному ринку. Складові (елементи) системи маркетингових комунікацій.

112. Планування маркетингових комунікацій фармацевтичних організацій. 

113. Особливості цільової аудиторії фармацевтичних виробничих та оптово-роздрібних підприємств. Класифікація лікарів залежно від реакції на фактор «ризик призначення» нового лікарського засобу.

114. Особливості та завдання формування попиту на лікарські засоби. 

115. Реклама та її роль у комунікативній політиці підприємств. Основні на​прямки та ролі реклами. Завдання товарної реклами. Відмінності прямої та непрямої реклами. 

116. Класифікація реклами, види і засоби (канали) реклами. Вимоги, що вису​ваються до реклами. Складові процесу реклами. Носії реклами. Критерії раціонального вибору каналів розповсюдження рекламних по​відомлень. Функції реклами. 

117. Особливості реклами лікарських засобів. 

118. Упаковка фармацевтичного товару як вид реклами. Товарний знак. 

119. Регулювання реклами лікарських засобів. 

120. Етапи планування та організації рекламної кампанії. Методи планування рекламного бюджету. Оцінка ефективності рекламних заходів. 

121. Стимулювання збуту фармацевтичного товару. Об’єкти стимулювання. 

122. Цілі та засоби стимулювання збуту для покупців фармацевтичного товару. Види знижок в рамках стимулювання збуту. Цілі та засоби стимулювання посередників та продавців. 

123. Персональні продажі, їх переваги. Етапи процесу ефективних продажів. Презентація. Роль торгових посередників та медичних представників у просуванні товару. 

124. Поняття і сутність паблік рилейшнз. Цілі, основні функції та принципи паблік рилейшнз. Основні заходи паблік рилейшнз. 

125. Виставки та ярмарки, значення їх проведення. Етапи підготовки до участі у виставці. 

126. Реклама в місці продажу, основні прийоми та інструменти. Мерчандайзинг в аптечних підприємствах. 

127. Мета, об’єкти та методи маркетингових досліджень. Етапи маркетингових досліджень. 

128. Основні напрямки маркетингових досліджень. Фактори макро- та мікросередовища. 

129. Значення фармацевтичної маркетингової інформації. Напрямки інформаційної маркетингової діяльності в фармацевтичній галузі. 

130. Принципи формування маркетингової інформації на фармацевтичних підприємствах. 

131. Маркетингова інформаційна система (МІС), структура та принципи функціонування. Етапи процесу роботи з МІС. Особливості фармацевтичних інформаційних маркетингових систем. 

132. Види комерційної інформації, що мають найбільший попит в умовах ринкової економіки. 

133. Загальні вимоги до управлінської інформації. 

134. Джерела та структура маркетингової інформації на підприємстві. Підсистеми внутрішньої звітності, збору зовнішньої поточної маркетингової інформації, маркетингових досліджень, маркетингового аналізу.

135. Система маркетингового контролю. Мета та основні об’єкти маркетингового контролю. Складові системи маркетингового контролю. 

136. Напрямки та етапи маркетингового контролю на підприємстві. Контроль прибутковості та аналіз маркетингових витрат.

137. Стратегічний контроль та ревізія маркетингу. 

138. Маркетинговий аудит. Аудит факторів макро- та мікросередовища. 

139. Особливості аудиту мікросередовища виробничих та оптово-роздрібних фармацевтичних підприємств. Аудит цілей та стратегій маркетингу, комплексу маркетингу. 

140. Сутність і специфіка міжнародного маркетингу. Основні функції міжнародного маркетингу. Завдання міжнародного маркетингу в галузі фармації. 

141. Середовище міжнародного маркетингу. Форми виходу підприємств на зовнішні ринки. Доцільність і методи виходу на зовнішній ринок. 

