Дисципліна «Фармацевтичний менеджмент та маркетинг»
Спеціальність «Клінічна фармація»
Завдання для аудиторної контрольної роботи
Перелік тем навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Менеджмент як наука та практика управління фармацевтичною організацією

Тема 1. Теоретичні основи менеджменту. Організації фармацевтичної системи як об’єкти управління

Тема 2. Менеджмент та успішне управління. Функції управління. Управління процесом прийняття рішень

Тема 3. Комунікативні процеси в управлінні

Тема 4. Менеджмент і підприємництво

Тема 5. Управління трудовими ресурсами та персоналом організації. Групова динаміка і керівництво, управління конфліктами. Трудові відносини за ринкових умов

Змістовий модуль 2. Маркетинг у фармації

Тема 6. Основні положення маркетингу у фармації. Процес управління фармацевтичним маркетингом. Вивчення ринку лікарських засобів

Тема 7. Товар у маркетинговій діяльності. Формування асортиментну лікарських засобів. Товарна та інноваційна політика  фармацевтичних підприємств

Тема 8. Цінова та збутова політика фармацевтичних підприємств

Тема 9. Система маркетингових комунікацій
Тема 10. Маркетингові дослідження та інформація. Маркетинговий контроль. Основні положення міжнародного маркетингу у фармації.
ПЕРЕЛІК ТЕОРЕТИЧНИХ ПИТАНЬ
1. Значення і поняття менеджменту. Еволюція управлінської теорії. Тенденції в теорії управління кінця ХХ-початку ХХІ ст. 

2. Особливості менеджменту у фармації. 

3. Підходи до управління. Процес управління. Рівні управління. 

4. Управління фармацевтичною системою на сучасному етапі. 

5. Поняття організації в теорії менеджменту. 

6. Внутрішні змінні аптечних підприємств та їх взаємозв’язок: цілі та завдання, структура, технології, люди. 

7. Зовнішнє середовище організації. Загальні характеристики зовнішнього середовища. 

8. Фактори прямої дії зовнішнього середовища фармацевтичної організації. Середовище непрямої дії. 

9. Вплив зовнішніх факторів на діяльність фармацевтичних підприємств. 

10. Складові успішної діяльності фармацевтичної організації. 

11. Ефективна організація праці в аптечних підприємствах. 

12. Діяльність керівника. Вимоги до успішного менеджера. Самоменеджмент. 

13. Функції і організація роботи завідувача аптеки. 

14. Система методів управління. Методи безпосереднього та непрямого впливу. 

15. Влада. Класифікація форм влади.

16. Лідерство. Підходи до поняття суті лідерства. 

17. Соціально-психологічні стилі керівництва колективами фармацевтичних підприємств та аптек. 

18. Планування як функція управління. Стратегічне планування, його сутність та етапи. 

19. Організаційний процес. Види організаційних структур. 

20. Змістовні та процесуальні теорії мотивації. Мотивація в системі фармацевтичних та аптечних підприємств. 

21. Сутність, види та етапи контролю діяльності організації. Складові успішного контролю. 

22. Загальна характеристика управлінських рішень та вимоги до управлінських рішень. Етапи прийняття і реалізації управлінського рішення. 

23. Делегування повноважень та відповідальність.  

24. Поняття і види комунікацій. Основні елементи та етапи комунікативного процесу. Перешкоди в комунікаціях та способи їх подолання. 

25. Форми і організація ділового спілкування. Специфіка ділового спілкування провізора з пацієнтом і лікарем. 

26. Поняття, призначення та класифікація документів як джерела управлінської інформації. 

27. Роль діловодства в управлінні. Документообіг фармацевтичних організацій. 

28. Сучасні технічні засоби в управлінні. Менеджмент та інформатика.. 

29. Види, форми та особливості підприємницької діяльності у фармації. 

30. Принципи підприємництва, державна реєстрація та ліцензування. Етапи організації фармацевтичного (аптечного) підприємства. 

31. Державне регулювання та дерегулювання підприємницької діяльності. 

32. Планування підприємницької діяльності. Бізнес-план фармацевтичної організації.

33. Підприємницький ризик і шляхи його зниження.

34. Характеристика трудових ресурсів та персоналу організації. Набір і відбір персоналу. 

35. Підготовка фармацевтичних кадрів в Україні, підвищення кваліфікації провізорів. 

36. Групова динаміка в системі фармацевтичних та аптечних підприємств. Формальні та неформальні групи. 

37. Управління конфліктами: поняття та типи конфлікту, причини його виникнення та методи управління. 

38. Зміни всередині організації. Природа стресу, засоби його зниження. 

39. Кодекс законів України про працю. 

40. Колективний договір. Трудовий договір. Контракт. 

41. Робочий час і час відпочинку. 

42. Охорона праці працівників підприємств фармацевтичного профілю. 

43. Правове регулювання праці жінок та праці молоді. 

44. Індивідуальні трудові суперечки. 

45. Значення маркетингу в сучасних умовах. Визначення та основні складові маркетингу. Особливості фармацевтичного маркетингу. 

46. Основні елементи комплексу маркетингу. Принципи маркетингу. Функції маркетингу. Види, суб'єкти та завдання фармацевтичного маркетингу. 

47. Ринок як об’єкт маркетингу. Основні елементи ринку. 

48. Стан, структура та тенденції фармацевтичного ринку. Соціально-економічні аспекти фармацевтичного ринку. 

49. Управління фармацевтичним маркетингом. Планування маркетингової діяльності підприємства. 

50. Концепція соціально-етичного маркетингу у фармації. 

51. Вивчення ринку лікарських засобів. Зміст та направленість комплексного дослідження ринку. Кількісні характеристики ринку. 

52. Сегментація ринку. Вимоги до сегментів ринку. Особливість сегментації споживачів лікарських засобів. 

53. Цільовий ринок, «ринкове вікно» та «ринкова ніша». 

54. Дослідження споживачів та типології споживання лікарських засобів. Фактори впливу на поведінку споживачів. 

55. Характеристика понять «потреба», «попит», «споживання». 

56. Дослідження споживання лікарських засобів. 

57. Методики визначення потреби в лікарських засобах. 

58. Вивчення попиту та пропозиції фармацевтичного товару. Види попиту. Попит на лікарські засоби.

59. Поняття «товар». Споживчі властивості лікарських засобів. 

60. Життєвий цикл товару. Етапи життєвого циклу товару та їх характеристика. Маркетингова діяльність фармацевтичного підприємства на етапах життєвого циклу товару. 

61. Позиціонування фармацевтичного товару. Критерії позиціонування лікарських засобів.

62. Конкурентоспроможність фармацевтичного товару та фірми. . 

63. Товарний асортимент, його основні характеристики. Товарна номенклатура. 

64. Фактори, що впливають на формування асортименту лікарських засобів аптечних підприємств. 

65. Товарна політика фармацевтичних підприємств. 
66. Маркетингова стратегія й тактика підприємств. 

67. Товарна марка. Товарний знак. Бренд. Упаковка фармацевтичного товару. 

68. Інноваційна діяльність фармацевтичних підприємств. . 

69. Оригінальні (інноваційні) лікарські препарати та препарати-генерики. Етапи розробки нового лікарського препарату. 

70. Ціна в системі маркетингу. Основні функції ціни. Класифікація цін. 

71. Фактори ціноутворення. 

72. Типи ринків. Цінова та нецінова конкуренція. 

73. Цінова еластичність попиту та пропозиції. Фактори, що впливають на еластичність попиту на лікарські засоби. Ринкова рівновага.

74. Цінова політика підприємства: стратегії, цілі, методи. Етапи процесу ціноутворення. 

75. Методи прямого та непрямого державного регулювання цін на лікарські засоби та вироби медичного призначення в Україні. Особливості ціноутворення на лікарські засоби.
76. Поняття товаророзподілу (збуту). Збутова політика підприємств. Стратегічні та тактичні завдання політики розподілу.

77. Канали товаророзподілу (збуту), їх функції. Ефективність каналів товаророзподілу. 

78. Методи та системи збуту. Маркетингові системи. 

79. Система збуту фармацевтичної продукції в Україні. 

80. Особливості оптової і роздрібної торгівлі лікарськими засобами. Належна практика дистрибуції (GDP). 

81. Стратегія проштовхування і стратегія залучення споживача до товару. 

82. Комплекс маркетингових комунікацій. Планування, цілі та задачі маркетингових комунікацій. 

83. Особливості та завдання формування попиту на лікарські засоби. 

84. Реклама та її роль в комунікативній політиці підприємств. Види та функції реклами.

85. Особливості реклами лікарських засобів. Завдання реклами в фармацевтичній галузі.

86. Основні етичні критерії просування лікарських засобів ВООЗ. Вимоги ВООЗ до медичних представників фірми. Реклама лікарських засобів для населення та медичних працівників в країнах ЄС. 

87. Регулювання реклами лікарських засобів в Україні. 

88. Етапи планування та організації рекламної кампанії. Методи планування рекламного бюджету. Оцінка ефективності рекламних заходів. 

89. Стимулювання збуту фармацевтичного товару. Об’єкти стимулювання: покупці, посередники, продавці. Цілі, засоби та оцінка результатів стимулювання збуту.

90. Персональний продаж, його етапи. 

91. Презентація: підходи до проведення, основні завдання та принципи. 

92. Роль торгових посередників та медичних (фармацевтичних) представників у просуванні товару. 

93. Сітьовий і прямий маркетинг. Брендинг. 

94. Паблік рилейшнз фармацевтичних підприємств. 

95. Мерчандайзинг в аптеках. 

96. Мета, об’єкти та методи маркетингових досліджень. Основні напрямки та етапи маркетингових досліджень. 

97. Фармацевтична інформація в умовах ринку, інформаційні потреби лікарів та провізорів. 

98. Принципи формування маркетингової інформації на фармацевтичних підприємствах. 

99. Маркетингова інформаційна система, структура та принципи функціонування. Особливості фармацевтичних інформаційних маркетингових систем. 

100. Маркетинговий контроль, мета та основні об’єкти. Напрямки та етапи маркетингового контролю на підприємстві. 
101. Маркетинговий аудит, його складові. Етапи проведення маркетингової ревізії (аудиту). Відмінності внутрішнього та зовнішнього аудиту маркетингової діяльності підприємства. 
102. Сутність, специфіка та основні функції міжнародного маркетингу. Завдання міжнародного маркетингу в галузі фармації. 

103. Середовище міжнародного маркетингу. Форми, методи та доцільність виходу фармацевтичних підприємств на зовнішні ринки. 

104. Особливості застосування комплексу маркетингу фармацевтичних компаній на міжнародному ринку.

Перелік тестових запитань

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1
Менеджмент як наука та практика управління фармацевтичною організацією
1. Керівник фармацевтичного підприємства виявляє в процесі роботи велику турботу про своїх працівників, створює умови для доброзичливих стосунків у колективі. Елементи якої школи управління використовує керівник?

А. Школи наукового управління Ф.Тейлора

B. Школи психології і людських відносин

C. Адміністративної школи

D. Класичної школи 

E. Школи поведінкових наук

2. Вибрати правильний перелік підходів до управління:
A. Процесний, системний, технологічний, ситуаційний
B. Підхід з позиції виділення різних шкіл управління, процесний, структурний, ситуаційний
C. Процесний, структурний, системний, ситуаційний
D. Підхід з позиції виділення різних шкіл управління, процесний, системний, ситуаційний
3. Який підхід до управління характеризує це визначення: «… даний підхід розглядає управління як серію безперервних взаємопов'язаних дій: упорядкування, узгодження, налагодження»?

A. Структурний
B. Процесний
C. Системний
D. Ситуаційний
Е. З позиції виділення різних шкіл управління

4. Який підхід до управління розглядає організацію як сукупність взаємозв'язаних елементів, що орієнтовані на досягнення різних цілей в умовах змінного середовища?

A. Ситуаційний
B. Процесний
C. Системний
D. Структурний
Е. З позиції виділення різних шкіл управління

5. Який підхід до управління орієнтується на те, що придатність різних методів управління визначається ситуацією?

A. Структурний
B. Системний
C. Процесний
D. Ситуаційний

Е. З позиції виділення різних шкіл управління

6. До якових груп факторів зовнішнього впливу на організацію належить культура споживання, особливості національної кухні, ставлення до самолікування, традиції народної медицини? 
A. Технологічні
B. Кліматичні 
C. Соціокультурні фактори 
D. Економічні фактори 
E. Політичні фактори 

7. Діяльність організації залежить від різних факторів. Які фактори належать до внутрішнього середовища організації?
А. Стан економіки
B. Здібності, кваліфікація й обдарованість працівників
C. Інфраструктура
D. Державні органи влади

E. Споживачі

8. Вибрати з перелічених груп елементів внутрішні перемінні організації:
A. Мета, структура, люди, ресурси
B. Мета, завдання, люди, капітал, інформація
C. Мета, завдання, люди, технології, структура
D. Завдання, капітал, технології, структура, люди
E. Завдання, інформація, технології, капітал
9. Якій внутрішній перемінній організації відповідає дане визначення: «….. – конкретний кінцевий стан або результат, якого прагне досягти група, що працює разом»?

A. Структура
B. Завдання
C. Мета
D. Технологія
E. Люди
10. Визначення якої внутрішньої перемінної організації звучить таким чином: «… – це запланована робота, серія робіт або частина роботи, яка повинна бути виконана заздалегідь установленим способом у заздалегідь установлені терміни»?

A. Люди
B. Мета
C. Структура
D. Технологія
E. Завдання
11. Ефективна діяльність фармацевтичної фірми значною мірою залежить від зовнішнього середовища. Що характеризує кількість факторів, на які фірма зобов'язана реагувати?
А. Прогнозованість зовнішнього середовища 
B. Постійність середовища 
C. Невизначеність 
D. Обмеженість зовнішнього середовища 
E. Складність зовнішнього середовища
12. Який з перелічених факторів зовнішнього середовища належить до факторів прямого впливу?

А. Соціокультурні
B. Стан економіки
C. Політичні
D. Науково-технічний прогрес
E. Конкуренти

13. Ефективність діяльності фармацевтичної фірми поступово покращилась завдяки позитивним змінам у зовнішньому середовищі. Відмітьте фактор, який вплинув на організацію: 
А. Стан економіки 
B. Кадри 
C. Технологія
D. Мета 
E. Структура 

14. У процесі управління організацією слід враховувати вплив зовнішнього середовища. Який фактор зовнішнього середовища не має прямого впливу на діяльність організації?

А. Споживачі
B. Стан економіки
C. Конкуренти
D. Законодавство і державні органи
E. Постачальники

15. Керівники якого рівня управління в організації зайняті розробленням довгострокових і перспективних планів, формуванням цілей?

A. Операційного
B. Управлінського
C. Технічного
D. Інституційного
Е. Структурного

16. Керівники якого рівня управління займаються координацією всередині організації, узгодженням різноманітних форм діяльності?

A. Інституційного
B. Технічного
C. Управлінського
D. Операційного
Е. Структурного 

17. Процес управління вимагає розподілу управлінської праці. Що утворюється у результаті вертикального розподілу праці?

А. Виробничі підрозділи
B. Технічний, управлінський та інституційний рівні управління
C. Управлінські служби
D. Неформальні групи
E. Схематичне зображення організації
18. В організації певним чином розподіляється праця. Як називається розподіл праці, що передбачає створення рівнів управління та ієрархію підлеглості? 

 А. Діагональний
B. Горизонтальний 
C. Вертикально-горизонтальний 
D. Вертикальний 

Е. Функціональний
19. У практичній діяльності аптеки мають місце різні рівні управління. Якому рівню управління відповідає функція безпосереднього контролю за діяльністю працівників, які виконують конкретні операції? 

А. Бюрократичний
B. Інституційний 
C. Управлінський 
D. Адміністративний 
E. Технічний
20. Процес прийняття раціонального управлінського рішення починається з:

А. Формулювання місії підприємства

В. Постановки управлінських цілей

С. Діагнозу проблеми

D. Визначення особи, відповідальної за прийняття рішень

E. Ідентифікації функціональної сфери, де ухвалюється рішення
21. Які з наведених видів управлінських рішень обумовлені накопиченим досвідом?

А. Стандартні
B. Інтуїтивні 
C. Рішення, засновані на висновках 
D. Раціональні 
E. Правильної відповіді немає
23. Якому поняттю відповідає визначення: «….. – це відношення кількості одиниць на виході до кількості одиниць на вході»?:
А. Результативність
В. Ефективність
С. Виживання
D. Практична реалізація управлінських рішень
Е. Продуктивність

24. Якому поняттю відповідає визначення: «… – індивідуальний спосіб діяльності керівника, який визначається його інтелектуально-психологічними особливостями, здатністю організовувати ініціативне, творче виконання покладених на колектив завдань»?

А. Стиль управління
В. Метод управління
С. Самоменджмент
D. Підхід до управління
Е. Ухвалення управлінських рішень
25. Який стиль керівництва характеризується особливою поступливістю керівника, який надає підлеглим ініціативу у формуванні цілей організації, готовий прийняти її без заперечень? 
A. Демократичний стиль

B. Ліберальний стиль

C. Бюрократичний стиль

D. Колегіальний стиль

E. Комбінований стиль

26. Синонімом якого з наведених стилів керівництва є ліберальний стиль?

A. Авторитарний
B. Демократичний
C. Стиль невтручання
D. Директивний
Е. Колегіальний

27. Синонімом якого з наведених стилів керівництва є демократичний стиль?

A. Директивний
B. Колегіальний
C. Авторитарний
D. Стиль невтручання
Е. Ліберальний
28. Синонімом якого з наведених стилів керівництва є колегіальний стиль?

A. Авторитарний
B. Демократичний
C. Стиль невтручання
D. Директивний
Е. Ліберальний 

29. Колектив підприємства охарактеризував свого керівника як схильного до єдино начальства, такого, що підтримує жорстку дисципліну, який допускає ініціативу підлеглих, але не завжди приймає її, підбір кадрів здійснює за принципом позбавлення від сильних конкурентів. Визначте стиль роботи керівника: 
А. Ліберальний 
B. Демократичний
C. Колегіальний 
D. Директивний
E. Делегуючий

30. Синонімом якого з наведених стилів керівництва є автократичний стиль?

A. Ліберальний
B. Демократичний
C. Стиль невтручання
D. Колегіальний
Е. Директивний

31. Який стиль управління орієнтований на завдання й підвищення продуктивності праці, а також зосереджений на людині, підвищенні продуктивності праці внаслідок удосконалення людських стосунків?

A. Демократичний
B. Ліберальний
C. «Двовимірний»
D. Директивний
Е. Колегіальний
32. Завідувач аптеки для впливу на колектив та окремих співробітників вирішив використовувати різні методи управління. Що з наведеного належить до соціально-психологічного методу? 

А. Підвищення по службі 
B. Матеріальні стимули ( доплати, надбавки, премії) 
C. Задоволення культурних і соціально-побутових потреб працівників
D. Чіткий розподіл повноважень

33. Які методи управління базуються на свідомому використанні системи економічних законів і категорій?

А. Соціально-психологічні
В. Економічні
С. Науково-технічного і економічного прогнозування
D. Правові
Е. Методи моделювання
34. Вибрати серед наведених методів управління метод прямої дії:

A. Економічного прогнозування
B. Економічний
C. Соціологічних досліджень
D. Кібернетики
Е. Статистики
35. Вибрати з перелічених методів управління той, який належить до методів прямої дії:

A. Науково-технічного і економічного прогнозування
B. Правової дії
C. Статистики
D. Соціологічних досліджень
Е. Економічний аналіз
36. Який метод управління базується на владі керівника, його правах, на властивій організації дисципліні та відповідальності?

А. Економічний
В. Соціально-психологічний
С. Організаційний
D. Правовий
Е. Метод моделювання
38. Однією зі складових самоменеджменту завідувача аптеки є:
A. Приймання і звільнення співробітників
B. Делегування повноважень співробітникам аптеки
C. Ділові контакти з державними і контролюючими органами
D. Поточний контроль за роботою провізорів аптеки
Е. Організація робочого місця

39. Стратегічне планування діяльності фармацевтичного підприємства на першому етапі передбачає визначення місії. Що означає місія організації?
А. Визначальна причина існування організації
B. Очікуваний стан підприємства
C. Перелік дій, які повинні виконуватися в обумовлений спосіб у певний термін
D. Метод менеджменту

Е. Функція менеджменту
40. Якому поняттю відповідає визначення: «… – це загальна мета організації, чітко визначена причина її існування»?

A. Оцінка і аналіз зовнішнього середовища
B. Оцінка стратегії
C. Місія
D. Аналіз стратегічних альтернатив
E. Управлінське обстеження сильних і слабких сторін

41. Яка з наведених комбінацій відповідає основним етапам стратегічного планування?
A. Місія, цілі, завдання, аналіз зовнішнього середовища, управлінське дослідження сильних і слабких сторін, аналіз стратегічних альтернатив, вибір стратегії, реалізація стратегії, оцінка стратегії
B. Місія, цілі, аналіз зовнішнього середовища, управлінське дослідження сильних і слабких сторін, аналіз стратегічних альтернатив, вибір стратегії, реалізація стратегії
C. Місія, цілі, завдання, диверсифікація, аналіз альтернатив, вибір стратегії, реалізація стратегії, оцінка стратегії
D. Місія, цілі, аналіз стратегічних альтернатив, вибір стратегії, реалізація стратегії, оцінка стратегії
E. Місія, цілі, завдання, аналіз зовнішнього середовища, аналіз стратегічних альтернатив, диверсифікація, вибір стратегії, реалізація стратегії

42. Який з етапів стратегічного планування аптечного підприємства включає виявлення наявних у радіусі діяльності конкурентів, оцінку зміни цін на сировину і готову продукцію?

A. Вибір місії
B. Установлення мети
C. Оцінка і аналіз зовнішнього середовища
D. Управлінське обстеження внутрішніх сильних і слабких сторін
E. Вибір стратегічних альтернатив

43. Тактика є однією із складових реалізації стратегічного плану. Яке з перелічених визначень тактики є правильним? 

 А. Перелік стандартів і критеріїв 
B. Кодекс законів організації 
C. Короткострокова стратегія, яка узгоджується із загальними довгостроковими планами 
D. Спосіб дій у конкретній ситуації 

45. Який з наведених показників є якісним критерієм оцінки стратегічного плану підприємства?

А. Частка ринку
В. Розширення переліку послуг
С. Плинність кадрів
D. Збільшення обсягу продажів
Е. Курс акцій
46. Який з наведених показників є якісним критерієм оцінки стратегічного плану підприємства?

А. Частка ринку
В. Імідж організації
С. Плинність кадрів
D. Збільшення обсягу продажів
Е. Курс акцій
47. Який з наведених показників є кількісним критерієм оцінки стратегічного плану підприємства?

А. Задоволеність працівників
В. Розширення переліку послуг
С. Плинність кадрів
D. Задоволеність співробітників
Е. Поглиблення знань щодо фармацевтичного ринку

48. Якому типу організаційної структури відповідає дане визначення «…структура сприяє розділенню організації на окремі елементи, кожен з яких має чітко встановлені завдання та обов'язки»?
A. Матрична
B. Регіональна
C. Дивізіональна
D. Функціональна
E. Адаптивна

49. Якому типу організаційної структури відповідає дане визначення: «… – ця організаційна структура характеризується чітким розподілом праці, ієрархічною супідрядністю співробітників, що базується на компетентності, а також упорядкованій системі правил і стандартів, які визначають функціонування організації»?

A. Адаптивна
B. Матрична
C. Регіональна
D. Товарна
E. Бюрократична

50. Як називаються організації, в яких більша частина повноважень, необхідних для ухвалення рішень, зосереджена у вищого керівництва?

А. Децентралізовані
B. Централізовані
C. Функціональні
D. Лінійні
E. Бюрократичні

51. Як називаються організації, в яких повноваження, пов'язані з управлінням, розподілені на низових рівнях управління?

А. Бюрократичні
B. Централізовані
C. Функціональні
D. Лінійні
E. Децентралізовані

52. Яка з наведених комбінацій відображає основні функції управління?
A. Організація, мотивація, комунікації, контроль
B. Планування, керівництво, організація, контроль
C. Планування, керівництво, координація, мотивація
D. Планування, організація, мотивація, контроль
E. Мотивація, контроль, координація, керівництво

53. У теорії менеджменту виділяють загальні та спеціальні функції управління. Які функції менеджменту належать до загальних?

А. Управління технологічними процесами в організації
B. Управління фармацевтичними кадрами
C. Управління виробничими підрозділами
D. Планування, організація, мотивація, контроль
E. Управління розробкою нових товарів

54. Однією з функцій менеджменту є мотивування. Мотив визначається як: 

 А. Те, що людина вважає цінною для себе 
B. Усвідомлене спонукання до певних дій
C. Відчуття певного дискомфорту;
D. Психологічні якості людей, які дозволяють засвоювати певні знання
E. Формування певної поведінки
55. Регулювання стимулів праці, які стимулюють виконання певної роботи, в теорії управління називається функцією: 
А. Організації 
B. Планування
C. Мотивації
D. Контролю 
E. Координації
57. У процесі становлення менеджменту склалася обґрунтована система теорій мотивації. Які групи потреб виділені в теорії мотивування А. Маслоу?

А. Гігієнічні й мотиваційні
B. Фізіологічні, статеві, альтруїстичні, потреби практичного характеру
C. Влади, успіху, причетності
D. Явні, приховані, природжені, придбані
E. Фізіологічні, безпеки і захищеності, соціальні, поваги і самовираження
58. Мотивація є однією з основних функцій управління. Виберіть фактор мотивації: 

А. Перевантаженість працівників
B. Майстерність керівника, адекватна ситуації управління
C. Недовантаженість працівників
D. Невдачі в роботі, ситуація неуспіху 
E. Недостатня інформованість 

59. До якої групи теорій мотивації належать ті, які базуються на ідентифікації внутрішніх спонукань (потреб), які примушують людей діяти певним чином?

A. Процесуальні
B. Змістові
C. Вторинні
D. Первинні
E. Системні

60. Мотивація є однією з основних функцій управління. Яка зі складових належить до факторів демотивації?

А. Самостійність
B. Визнання
C. Хороший колектив

D. Інформованість
E. Критика
61. Які потреби, згідно з ієрархією потреб за А.Маслоу, належать до первинних?

А. Пошана
B. Самовираження
C. Соціальні
D. Фізіологічні
Е. Причетності

62. Керівник фармацевтичного підприємства під час проведення робіт здійснює контроль на основі зворотного зв'язку, що допомагає виявити відхилення від норм під час виконання завдань. Який вид контролю він виконує?
А. Підсумковий
B. Поточний
C. Попередній
D. Періодичний
E. Щорічний
63. В організації проводиться вхідний контроль якості сировини, матеріалів і напівфабрикатів, що надійшли на підприємство. До якого виду управлінського контролю належать дані заходи?

А. Економічний
В. Поточний
С. Попередній
D. Завершальний
Е. Соціальний

64. У фармацевтичній оптовій фірмі здійснюється постійний контроль за дотриманням термінів придатності, умов зберігання й транспортування лікарських засобів і виробів медичного призначення. До якого виду контролю належать дані заходи?

А. Попередній
В. Поточний
С. Економічний
D. Завершальний
Е. Соціальний

65. Якому поняттю відповідає дане визначення: «… – сукупність методів, що дозволяють керівникові перекласти виконання частини своїх функцій на інших працівників»?

А. Відповідальність
B. Делегування повноважень
C. Довіра
D. Визнання компетентності
Е. Самоменеджмент

66. На фармацевтичному підприємстві комплексно використовують технічні й технологічні засоби використання інформації з метою підвищення ефективності управління виробничою, адміністративною діяльністю організації, удосконалення методів планування й регулювання процесів управління. Все це здійснюється із застосуванням:
А. Автоматизованого робочого місця 
B. Автоматизованої системи управління 
C. Автоматизованої навчально-контролюючої системи 
D. Інформаційно-управлінської системи
E. Автоматизованої інформаційно-пошукової системи

67. Якому з наведених понять відповідає дане визначення: «… – це оснащене засобами обчислювальної техніки робоче місце керівника або фахівця для здійснення автоматизованої переробки і відображення інформації, необхідної для виконання виробничих завдань»?

А. Інформаційно-управлінська система (ІУС)
В. Автоматизована система управління (АСУ)
С. Автоматизоване робоче місце (АРМ)
D. Автоматизована навчальна система (АНС)
Е. Автоматизоване управління безперервними технологічними процесами

68. Якому поняттю відповідає визначення: «… – це процес двостороннього обміну ідеями, інформацією, що сприяє взаєморозумінню»?

A. Комунікації
B. Мотивація
C. Планування
D. Контроль
E. Організація

69. Комунікації між відділами аптеки – це: 
А. Внутрішні горизонтальні організаційні комунікації
B. Зовнішні організаційні комунікації 
C. Неформальні організаційні комунікації 
D. Внутрішні вертикальні організаційні комунікації 
E. Міжрівневі комунікації 

70. При здійсненні комунікацій між провізором і споживачем останній попросив дати йому прочитати анотацію на безрецептурный препарат, який він збирається придбати. До якого елементу комунікативного процесу належить інформація, подана на листку-вкладиші?

А. Одержувач
В. Відправник

С. Канал
D. Повідомлення
Е. Ідея
71. Завідувач аптеки з метою уточнення умов постачання лікарських препаратів телефонує менеджерові оптової фармацевтичної фірми. До якого типу належать дані комунікації? 

А. Внутрішні 
B. Зовнішні 
C. Вертикальні 
D. Міжрівневі 
E. Горизонтальні
72. Засіб передавання інформації – це складовий елемент комунікативного процесу. Яку назву він має?

А. Ідея 
B. Відправник 
C. Повідомлення 
D. Одержувач 
E. Канал
73. При обміні інформацією відправник і одержувач проходять декілька взаємопов'язаних етапів, які дозволяють їм зрозуміти і розділити початкову ідею. Вкажіть заключний етап процесу обміну інформацією:

А. Зародження ідеї
В. Формулювання мети
С. Кодування і вибір каналу
D. Передавання
Е. Декодування
74. Управлінська діяльність передбачає використання різних видів комунікацій. Як здійснюються невербальні комунікації?

А. Шляхом листування
B. Шляхом телефонного зв'язку
C. За допомогою міміки і жестів
D. Шляхом ведення управлінської документації
E. Шляхом анкетування
75. Якому типу організаційних комунікацій відповідає передача інформації з використанням доповідних записок, пояснювальних записок, звітів тощо?

A. Зовнішні
B. Вертикальні за низхідною
C. Вертикальні за висхідною
D. Горизонтальні
E. Неформальні

76. Яка із форм ділового спілкування проводиться з метою ухвалення конкретного управлінського рішення в присутності всього персоналу організації?

А. Нарада
В. Збори
С. Засідання
D. Ділова бесіда
Е. Обхід робочих місць

77. Під час відпуску безрецептурного препарату стало зрозуміло, що хворий невірно сприймає словесну інформацію провізора аптеки. Як називаються комунікативні перешкоди, за яких слова або символи можуть мати різне значення для відправника і одержувача інформації? 

А. Нерозуміння важливості повідомлення 
B. Зневажання фактами 
C. Невербальні перешкоди 
D. Семантичні бар'єри 
E. Стереотипи мислення
78. Яка з форм ділового спілкування є організацією роботи постійно діючого органу?

А. Нарада
В. Збори
С. Засідання
D. Ділова бесіда
Е. Обхід робочих місць

79. Якому поняттю відповідає визначення: «… – рух усіх документів в організації від моменту їх отримання або створення до завершення виконання або відправлення»?

A. Облік документів
B. Ротація
C. Реєстрація документів
D. Експертиза цінності документів
E. Документообіг

80. Що з переліченого не є етапом документообігу вихідних та внутрішніх документів в організації?

А. Складання проекту документа
В. Виконання документа
С. Підписання документа
D. Реєстрація документа
Е. Відправлення, підшивання до справи

81. Яким терміном визначається процедура встановлення єдиних вимог до складання й оформлення документів?

А. Стандартизація
В. Візування
С. Уніфікація
D. Анкета

Е. Трафарет 

82. У діловодстві закладів фармацевтичного профілю важливе місце належить роботі з пропозиціями, заявами і скаргами громадян. Заяви і скарги розглядаються в строк до:
 А. 7 днів 
B. 25 днів 
C. 10 днів 
D. 2 місяців 
E. 14 днів 

83. Який з наведених документів належить до документів постійного зберігання?
А. Доповідна записка
В. Протокол
С. Розпорядження
D. Звіт
Е. Довідка
84. Якому документу з наведених відповідає таке визначення: «…. – правовий акт, що видається керівниками організації, які діють на основі єдиноначальності, з метою вирішення завдань, накреслених перед даною організацією»?
А. Наказ
В. Договір
С. Лист
D. Звіт
Е. Розпорядження

85. Якому документу відповідає таке визначення: «… – це документ, що фіксує угоду сторін про встановлення яких-небудь відносин і регулює ці відносини»?

А. Наказ
В. Договір
С. Лист
D. Звіт
Е. Доповідна записка 
86. Якому поняттю відповідає дане визначення: «… – це зафіксована на матеріальному носієві інформація, що має юридичну силу»?

A. Документ
B. Договір
C. Наказ
D. Лист
E. Звіт

87. Якому документу з наведених відповідає таке визначення: «… – це документ, що містить відомості про виконання завдання, підготовку заходів, їх проведення, який подається вищій установі або посадовій особі»?

А. Наказ
В. Договір
С. Лист
D. Звіт
Е. Доповідна записка

88. Які з нижченаведених документів не підлягають реєстрації службою діловодства?

А. Лист-пропозиція
В. Розпорядження
С. Лист-запит
D. Накази
Е. Звіти

89. Який вид документів не належить до організаційно-розпорядчих?

А. Наказ
В. Акт
С. Інструкція
D. Ухвала
Е. Розпорядження

90. Який із запропонованих варіантів характеризує оптимальну тривалість ділової наради?
А. Не більше однієї години
В. 10-15 хвилин
С. Не більше двох годин
D. Не більше ніж півтори години
Е. Дві години
91. Якому документу з наведених відповідає таке визначення: «… – це узагальнена назва різних за змістом документів, що пересилаються поштою»?

А. Наказ
В. Договір
С. Лист
D. Звіт

Е. Доповідна записка

92. Фармацевтичне підприємство з метою планування своєї діяльності аналізує витрати, визначає джерела їх покриття, розробляє план забезпечення прибутковості та ліквідності. До якого напряму (розділу) бізнес-плану належить збір і аналіз відповідної інформації? 
А. Фінансовий план 
B. План маркетингу 
C. План виробництва продукції (виконання робіт, послуг) 
D. Резюме бізнес-плану

Е. Немає правильної відповіді

93. Провізор аптечного підприємства звільнився за власним бажанням і став до роботи менеджера оптової фармацевтичної фірми. До якого виду належить такий рух кадрів? 
А. Підвищення на посаді
B. Ротація кадрів 
C. Плинність кадрів
D. Вербування кадрів
E. Підвищення кваліфікації
94. У провізора аптеки Кузьменко І.В. виникла трудова суперечка з керівництвом щодо перенесення щорічної відпустки. Куди повинен звернутися працівник для оскарження рішення адміністрації аптеки?
А. До керівництва органів управління фармслужбою на обласному рівні 
B. У профспілковий комітет 
C. У комісію з трудових спорів (КТС) 
D. У МОЗ України 
E. До арбітражного суду

95. Завідувач аптеки, стаж роботи якого за фахом складає 10 років, після проходження відповідного передатестаційного циклу подав документи на отримання категорії. На яку кваліфікаційну категорію може претендувати фахівець, якщо він ніколи не атестувався?
А. На другу
B. На першу
C. На вищу
D. На вищу, якщо є відповідна рекомендація
E. На вищу – за наявності клопотання трудового колективу

96. Який вид конфлікту може бути обумовлений наявністю в організації великої кількості формальних і неформальних груп?
А. Внутрішньоособистісний
В. Конфлікт між особою і групою
С. Міжособовий
D. Міжгруповий
Е. Дисфункціональний

97. Під час аналізу статистичних відомостей обліку кадрів на підприємстві виявлено індивідуальне неорганізоване переміщення працівників до інших підприємств і організацій. Як називається такий рух трудових ресурсів?
А . Спіральна ротація
B. Плинність кадрів
C. Гвинтова ротація
D. Комбінована ротація
E. Переведення на іншу посаду

98. При прийманні на роботу на конкретну посаду молодого фахівця знайомлять з його правами і обов'язками. Яким документом регулюються права і обов'язки аптечних працівників? 
А. Внутрішнім трудовим розпорядком
B. Посадовою інструкцією
C. Кодексом законів про працю
D. Усі відповіді правильні 
E. Правильної відповіді немає

99. Який вид конфлікту обумовлений тим, що до людини висуваються суперечливі вимоги щодо її роботи та її наслідків?
А. Внутрішньоособистісний
В. Конфлікт між особою і групою
С. Міжособовий
D. Міжгруповий
Е. Дисфункціональний

100. При укладанні трудового договору, як правило, встановлюється випробувальний термін з метою перевірки відповідності працівника дорученій йому роботі. Випробування не встановлюється при прийманні на роботу осіб, які не досягли: 
А. 18 років
B. 20 років
C. 22 років
D. 19 років
E. 21 року

101. Завідувач аптеки при прийманні на роботу провізора уклав з ним трудовий договір і встановив випробувальний термін. Чи дозволяється розірвання трудового договору завідувачем аптеки під час випробувального терміну? 
А. Як правило, не дозволяється
B. Тільки по закінченні випробувального терміну 
C. Не дозволяється
D. Дозволяється як виняток 
E. Дозволяється

103. Між провізором і завідувачем аптеки виникла трудова суперечка щодо перенесення терміну відпустки. Провізор звернувся в комісію з трудових спорів. Упродовж скількох днів розглядається суперечка в комісії з трудових спорів від дня подання заяви? 
А. 3 дні
B. 5 днів
C. 10 днів
D. 1 тиждень
E. 1 місяць

104. Якому поняттю, що характеризує стан трудових ресурсів, відповідає визначення: «… – це загальна економічна категорія, що відображає суспільну форму та устрій праці, стосунки між людьми за участю їх у суспільній праці»?
А. Кваліфікація
В. Планування трудових ресурсів
С. Зайнятість
D. Відбір кадрів
Е. Трудові ресурси

105. Якому поняттю відповідає дане визначення: «… – це сукупність постійних працівників, які отримали необхідну професійну підготовку і (або) мають досвід практичної роботи і забезпечують діяльність суб’єкта господарювання»?
А. Учні
В. Керівництво
С. Працівники
D. Фахівці
Е. Персонал

106. Провізор аптеки був прийнятий на роботу в січні. Чи має він право на щорічну трудову відпустку в серпні?
А. Має право, але з додатковими умовами
B. Має право
C. Має право за наявності довідки від лікаря
D. Не має права
E. Має право на половину відпустки

107. До якої категорії персоналу належить комерційний директор, який працює в оптовій фармацевтичній фірмі?
А. Працівники
В. Фахівець
С. Керівник
D. Допоміжний персонал
Е. Торгово-оперативний персонал

108. Що з наведеного не належить до міжособистісних методів управління конфліктами?
А. Конфронтація
В. Роз'яснення вимог до роботи, порядку надання й використання необхідної інформації
С. Примушення
D. Згладжування
Е. Компроміс

109. Чи встановлюється випробувальний термін при прийманні на роботу осіб, які не досягли 18 років?
А. Встановлюється на 6 місяців
B. Встановлюється тільки за згодою виробника
C. Встановлюється на 1 місяць
D. Встановлюється на 1 рік
E. Не встановлюється

110. Провізор-інтерн після закінчення вузу влаштувався на роботу в аптеку. Впродовж якого часу йому повинні оформити трудову книжку?
А. Одного місяця
B. Тижня
C. Одного дня
D. П’яти днів
E. Шести місяців

111. Якому освітньо-кваліфікаційному рівню фахівців відповідає дана характеристика: «… – це освітньо-кваліфікаційний рівень фахівця, який здобув повну вищу освіту на основі освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавра, спеціальні уміння і знання, достатні для виконання професійних завдань і обов'язків (робіт) інноваційного характеру певного рівня професійної діяльності, які передбачені для первинних посад у певному виді економічної діяльності»?
А. Магістр
В. Інтерн
С. Бакалавр
D. Спеціаліст
Е. Молодший спеціаліст

112. Провізорові була видана заробітна плата в підвищеному розмірі з урахуванням роботи в нічний час. За роботу в який саме час була здійснена доплата?
А. З 21.00 до 9.00
B. З 23.00 до 7.00
C. З 24.00 до 8.00
D. З 20.00 до 9.00
E. З 22.00 до 6.00

113. Максимальний випробувальний термін при прийманні на роботу, що встановлюється зі згоди профспілкового комітету:
А. Один місяць 
B. Два місяці 
C. Три місяці 
D. Шість місяців 
E. Один рік

114. На якому етапі післядипломного навчання фахівцям фармації надається кваліфікація за спеціальностями «Загальна фармація» і «Клінічна фармація»?
А. Магістратура
В. Інтернатура
С. Спеціалізація
D. Атестація
Е. Стажування

115. Щорічна основна відпустка надається провізорові аптеки тривалістю не менше: 
А. 21 календарного дня 
B. 31 календарного дня 
C. 24 календарних днів
D. 27 календарних днів 
E. 38 календарних днів
116. Провізор-аналітик аптеки хоче взяти частину відпустки навесні, а частину – восени. За яких умов допускається розділення відпустки на частини? 
А. За умови, що її основна частина складатиме не менше 14 днів 
B. За умови, що її основна частина складатиме не менше 10 днів 
C. За умови, що її основна частина складатиме не менше 12 днів 
D. За умови, що її основна частина складатиме не менше 16 днів 
E. За умови, що її основна частина складатиме не менше 18 днів

117. З розвитком ринкових відносин підприємницький ризик і пов’язані з ним збитки неминучі, тому підприємець повинен не ухилятися від ризику, а передбачати його, намагаючись зменшити його до якомога нижчого рівня. Що є способом зниження ризику?
А. Зняття з обліку в органах соціального страхування 
B. Ліквідація 
C. Банкрутство 
D. Ліцензування 
E. Диверсифікація

118. Який з перелічених етапів підбору персоналу є, як правило, завершальним?
А. Надання резюме
В. Заповнення анкети
С. Цільова співбесіда
D. Ознайомлювальна співбесіда
Е. Тестування
119. Клінічний провізор влаштовується у фармацевтичну компанію на посаду медичного представника. Який термін випробування не вимагає узгодження з комітетом профспілки при прийманні його на роботу? 
А. До п’яти місяців
B. До семи місяців
C. До трьох місяців
D. До чотирьох місяців
E. До шести місяців
120. В аптеці передбачається скорочення штату. Які працівники за рівних умов продуктивності праці й кваліфікації мають шанси залишитися на роботі?
А. Працівники з ученим ступенем 
B. Сімейні – за наявності двох і більше утриманців 
C. Працівники з державними нагородами 
D. Працівники, які працюють за сумісництвом в іншій аптеці

Е. Працюючі пенсіонери

121. Яке з тверджень не є принципом підприємництва як особливої форми господарювання?
 А. Самостійне формування програм діяльності, вибір постачальників і споживачів 
B. Вільний вибір форм діяльності 
C. Приймання на роботу працівників за погодженням 
D. Вільне розпорядження прибутком 
E. Самостійне здійснення підприємцем зовнішньоекономічної діяльності

122. Згідно з КЗпП України у разі незаконного звільнення працівника або незаконного переведення його на іншу роботу:
А. Працівникові виплачується різниця в заробітку за час виконання нижчеоплачуваної роботи 
B. Працівник відновлюється на колишній роботі 
C. Працівникові виплачується середній заробіток за час вимушеного прогулу 
D. Усі відповіді правильні

Е. Правильної відповіді немає

123. Якому освітньо-кваліфікаційному рівню фахівців відповідає дана характеристика: «… – це освітньо-кваліфікаційний рівень фахівця, який на основі освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавра здобув повну вищу освіту, спеціальні уміння й знання, достатні для виконання завдань і обов’язків (робіт) певного рівня професійної діяльності, передбачені для первинних посад у певному виді економічної діяльності»?
А. Магістр
В. Інтерн
С. Бакалавр
D. Спеціаліст
Е. Молодший спеціаліст

124. Трудовий договір – це угода між працівником і власником підприємства. На який термін узгоджуються трудові договори згідно з КЗпП України?
А. На невизначений термін
В. На певний термін, установлений угодою сторін
С. На час виконання певної роботи
D. Усі відповіді правильні

125. Який орган з наведених є первинним щодо розгляду трудових суперечок?
А. Народний суд
В. Профспілковий комітет
С. Власник
D. Місцевий суд (районний, міський)
Е. Комісія з трудових спорів

126. З погляду управління в організації існують декілька формальних і неформальних груп. Якому типу групи відповідає дане визначення: «… ця група складається з керівника і безпосередніх підлеглих, які, у свою чергу, можуть бути керівниками структурних підрозділів»?
А. Виробнича група 
В. Група керівника
С. Комітет
D. Неформальна група
Е. Усі відповіді правильні

127. Які з видів втрат при здійсненні підприємницької діяльності пов’язані з майновими витратами, збитками при виробництві та зберіганні продукції та сировини?
А. Іміджеві
В. Матеріальні
С. Трудові
D. Фінансові
Е. Спеціальні види втрат

128. Яка зазвичай тривалість допологової відпустки?
А. 56 днів
В. 70 днів
С. 90 днів
D. 75 днів

Е. 60 днів

129. Що не належить до заходів з дерегулювання підприємницької діяльності?
А. Спрощення порядку створення, реєстрації й ліквідації суб’єктів підприємницької діяльності
В. Спрощення процедури митного оформлення вантажів при експортно-імпортних операціях
С. Підвищення ліцензійних вимог
D. Установлення певного ліміту перевірок і контролю за діяльністю суб’єктів господарювання
Е. Послідовного і стабільного нормативно-правового регулювання підприємницької діяльності

130. Що з переліченого є додатковою підставою для розірвання трудового договору за ініціативою власника або уповноваженого ним органу (ст. 41 КЗпП)?
А. Прогул
В. Тривала хвороба
С. Систематичне невиконання працівником покладених на нього зобов’язань
D. Здійснення провинних дій працівником, який безпосередньо обслуговує грошові або товарні цінності
Е. Ліквідація або реорганізація виробництва

131. Що не є підставою для припинення трудового договору?
А. Закінчення терміну строкового договору
В. Вагітність
С. Заклик або вступ працівника на військову або альтернативну службу
D. Переведення працівника за його згодою на інше підприємство, в організацію або перехід на виборну посаду
Е. Набрання чинності вироку суду

132. Який документ з наведеного переліку не надається для державної реєстрації фізичної особи?
А. Реєстраційна картка
В. Документ, що підтверджує внесення реєстраційного збору за проведення держреєстрації
С. Копія довідки про присвоєння ідентифікаційного номера громадянина

D. Усі відповіді вірні

133. Яка нормальна тривалість робочого часу на тиждень згідно з КЗпП України?
А. 44 години
B. 40 годин
С. 36 годин
D. 24 години
Е. 30 годин

134. Що з переліченого, згідно з КЗпП України, включає час відпочинку?
А. Додаткові відпустки
В. Відпустки без збереження заробітної плати
С. Неробочі дні
D. Перерви
Е. Усі відповіді правильні

135. Що з нижченаведеного не належить до способів зниження підприємницьких ризиків?
А. Хеджирування
В. Ліцензування
С. Підвищення якості інформації
D. Страхування
Е. Диверсифікація

136. Що з переліченого є заходом дисциплінарного стягнення за порушення трудової дисципліни згідно з КЗпП України?
А. Штраф
В. Догана
С. Пояснювальні записки
D. Депреміювання
Е. Усі відповіді правильні

137. Яка тривалість післяпологової відпустки при пологах без ускладнень?
А. 75 днів
В. 70 днів
С. 90 днів
D. 56 днів

Е. 60 днів

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2

Маркетинг у фармації

138. Фармацевтичний ринок ділиться на споживчий ринок і ринок організацій-споживачів. З яких суб'єктів формується споживчий ринок ?

A. Підприємств, які купують лікарські засоби для їх подальшої реалізації  споживачам 

B. З окремих осіб або сімей, які купують лікарські засоби для задоволення особистих потреб
C. Осіб, які купують лікарські засоби для продажу 

D. Окремих осіб, які купують продукти промислового призначення 

E. Підприємств-виробників готової продукції 

140. Якої інформації не повинна містити реклама лікарських засобів? 

A. Об'єктивну інформацію про лікарський засіб, представлену так, щоб було зрозуміло, що дане повідомлення є рекламою лікарського засобу 

B. Повну фармакологічну назву лікарського засобу і назву виробника 

C. Загальні застереження щодо застосування лікарських засобів і виробів медичного призначення 

D. Дані про те, що ефект від вживання лікарського засобу є гарантованим 

E. Рекомендацію щодо обов'язкового ознайомлення з інструкцією до медичного застосування 

141. Фармацевтична фірма «Фармасвіт» запатентувала і виробляє новий препарат гіпоглікемічної дії. Збут товару фірма проводить безпосередньо через власні відділи збуту, збутові філії, мережу фірмових аптек. Канал якого рівня характеризує збутову політику даної фармацевтичної фірми?

A. Нульовий

B. Однорівневий

C. Дворівневий

D. Трирівневий

E. Чотирьохрівневий

142. Провізор фармацевтичної фірми отримав завдання провести маркетингові дослідження з вивчення регіонального ринку антиаритмічних засобів. Якому етапу досліджень він віддає перевагу передусім?  

A. Збір і аналіз вторинної інформації
B. Збір первинної інформації
C. Аналіз даних первинної інформації
D. Підготовка звіту
E. Здача звіту
143. Підприємство фармацевтичного профілю, яке досягло високих показників обсягів збуту власної продукції і визнання покупців отримує максимальний прибуток на такому етапі життєвого циклу:

A. Впровадження на ринок
B. Зростання
C. Зрілості
D. Спаду
E. Випробування
144. Фахівцями відділу маркетингу фармацевтичної фірми, яка впроваджує на ринок новий антидіабетичний препарат, було проведено анкетування 230 лікарів-ендокринологів. Який метод маркетингових досліджень використаний?

A. Панель

B. Спостереження

C. Експеримент 

D. Опитування 

E. Тестування 

145. Провізор здійснює дослідження фармацевтичного ринку. Користуючись даними періодичної літератури він розраховує можливу ємкість ринку, визначає рівень захворюваності і можливий попит на препарат, враховуючи статистичні дані. Який вид маркетингових досліджень здійснює провізор: 

A. Польові дослідження 

B. Спостереження 

C. Кабінетні дослідження

D. Панельні дослідження 

E. Опитування

146. Фармацевтична фірма вимушена відновлювати імідж унаслідок розповсюдження фірмою-конкурентом негативної інформації. Які засоби маркетингових комунікацій повинна використовувати фірма: 

A. Стимулювання збуту 

B. Рекламу

C. Проведення презентацій

D. "Паблік рилейшенз"

E. Мерчандайзинг

147. Шлях від виробника до кінцевого споживача лікарський засіб проходить за схемою: виробник-оптова фірма-аптека-кінцевий споживач. Визначте рівень каналу збуту.

A. Однорівневий канал 

B. Трирівневий канал 

C. Дворівневий канал 

D. Канал нульового рівня

E. Чотирьохрівневий канал

148. Виробник лікарських засобів формує систему розподілу продукції. При цьому він орієнтується на максимальне залучення мережі посередників. Який вид збуту вибирає виробник?

A. Селективний 

B. Ексклюзивний 

C. Інтенсивний 

D. Змішаний 

E. Прямий

149. В основі концепції соціально-етичного маркетингу лежить збалансування трьох чинників. Який з перелічених чинників до них не належить? 

A. Покупці (задоволення потреб) 

B. Підприємство (прибуток) 

C. Суспільство (добробут людей) 

D. Матеріально-технічна база

E. Всі відповіді вірні 

150. Рекламна діяльність в галузі фармації контролюється і регламентується державою, зокрема Законом України «Про рекламу». Які відомості не заборонено розміщувати в рекламі на лікарські засоби? 

A. Відомості, які можуть створити враження, що за умови вживання лікарського засобу медична консультація з фахівцем не є необхідною 

B. Інформацію щодо використання безрецептурних лікарських засобів 

C. Інформацію про те, що лікувальний ефект від прийому лікарського засобу є абсолютно гарантованим 

D. Відомості про те, що лікарський засіб є продуктом харчування, косметичним або іншим продуктом для вживання 

E. Інформацію про те, що косметичні засоби, харчові продукти, вітамінні або інші харчові домішки мають лікувальні властивості, якщо наявність таких властивостей не доведена в установленому порядку 

151. При аналізі показників реалізації лікарського препарату спостерігається зниження темпів зростання обсягів продажів, збільшення запасів препарату у виробника, інтенсивна конкуренція. На якому етапі життєвого циклу товару перебуває лікарський препарат?

A. Розробка 

B. Впровадження 

C. Зростання 

D. Зрілість

E. Насичення і спад 

152. Якій серед наведених фармакотерапевтичних груп лікарських засобів властивий «сезонний» вид життєвого циклу товару? 

A. Антикоагулянти 

B. Противірусні

C. Антидіабетичні 

D. Анаболіки

E. Антибластомні 

153. Який із препаратів-аналогів є найбільш конкурентоздатним, якщо в результаті визначення їх коефіцієнтів конкурентоспроможності отримані такі результати? 

A. 0,53  

B. 0,73  

C. 1,15  

D. 1,7  

E. 2,0

154. Провізор фармацевтичної фірми, проводячи маркетингові дослідження ринку вітамінних препаратів за параметрами, які включають терапевтичну ефективність, попит і пропозицію, при зборі інформації використовує наступний метод: 
A. Метод математичної статистики 
B. Графічний метод 

C. Метод копіювання первинної медичної документації 

D. Метод експертних оцінок
E. Експеримент

155. У рекламному ролику, який демонструють по телебаченню, показано, як проти застудний препарат ефективно виліковує юнака, який з радістю йде на довгоочікуване побачення. Вкажіть, які мотиви використовує даний рекламний ролик:
A. Раціональні
B. Емоційні
C. Етичні
D. Психологічні
E. Моральні
156. ВАТ «Фарма Старт» (Україна) після закінчення терміну патентного захисту на оригінальний препарат з протиішемічною активністю Предуктал® MR виробництва "Сервье" (Франція) налагодило виробництво препарату Тридуктан МВ, який є біоеквівалентним оригінальному. Доступний за ціною вітчизняний аналог належить  до:

A. Оригінальних препаратів

B. Пост-орігинальних препаратів
C. Препаратів-генериків

D. Препаратів-блокбастерів

157. На фармацевтичному ринку спостерігаються сезонні коливання попиту на протизастудні лікарські засоби. Який вид маркетингу відповідає такому стану попиту? 

A. Ремаркетинг

B. Розвиваючий маркетинг

C. Синхромаркетинг

D. Конверсійний маркетинг

E. Протидіючий маркетинг

158. Виробничо-комерційна діяльність фармацевтичного підприємства передбачає використання функцій маркетингу. Яка з наведених підфункцій належить до виробничої функції?
А. Організація контролю маркетингу
B. Аналіз внутрішнього середовища підприємства
C. Здійснення цілеспрямованої цінової функції
D. Організація системи комунікації на підприємстві
E. Управління якістю й конкурентоспроможністю готової продукції

159. Фармацевтична фірма з метою визначення ринкової ніші для свого товару, його особливостей і характерних рис, що відрізняють його від товарів-конкурентів, використовувала: 
А. Позиціонування товару
B. Сегментацію ринку
C. Визначення ємності ринку
D. Зміну маркетингової стратегії фірми
E. Рекламу товару

172. Відділом маркетингу фірми-виробника встановлений негативний попит на товар. Що необхідно для вдосконалення напрямів управління маркетингом:
А. Зниження попиту, демаркетинг 
B. Вирівнювання попиту, синхромаркетинг 
C. Підвищення попиту, ремаркетинг 
D. Формування попиту, конверсійний маркетинг 
E. Стимулювання попиту, стимулюючий маркетинг

173. Фармацевтична компанія завоювала довіру споживачів і вже досягла значного зростання обсягу продажів завдяки орієнтації на концепцію соціально-етичного маркетингу. Збалансування яких факторів передбачає ця концепція ? 
А. Нав`язування покупки споживачеві, здійснення продажу, задоволення потреб споживачів не є первинним завданням
B. Визначення потреби в лікарських засобах, удосконалення виробництва, підвищення ефективності розподілу товару
C. Визначення потреби в лікарських засобах, удосконалення товару, задоволення потреб споживачів
D. Прибуток, споживчі потреби цільової групи, інтереси суспільства 
E. Споживчі потреби цільової групи, прибуток підприємства, аналіз і контроль маркетингової діяльності
174. Який принцип сегментації ринку лікарських засобів покладений в основу розподілу споживачів на групи залежно від статі та віку:
А. Соціально-економічний
B. Демографічний
C. Географічний
D. Психографічний
E. Поведінковий

175. Для якого виду попиту характерна ситуація, коли організація задоволена обсягами продажу свого товару, рівнем попиту на нього:
А. Негативний
В. Прихований
С. Нерегулярний
D. Надмірний
E. Повноцінний
177. Якому виду попиту відповідає ситуація, коли бажання споживачів неможливо задовольнити за допомогою товарів і послуг, що є на ринку:
А. Негативний
В. Прихований
С. Нерегулярний
D. Надмірний
E. Нераціональний

178. Якому поняттю дано визначення: “… – це сфера обміну, що характеризується системою економічних відносин між виробниками і споживачами товарів”: 
А. Маркетинг
B. Ринок
C. Збут
D. Угода

E. Менеджмент

179. За якого виду попиту споживачі можуть бути незацікавлені в товарі або байдужі до нього:
А. Негативний
В. Прихований
С. Нерегулярний
D. Надмірний
E. Нераціональний

180. Для визначення потреби в лікарських препаратах використана методика, що враховує кількість хворих, для лікування яких застосовується конкретний лікарський препарат, витрати препарату на курс лікування й кількість таких курсів для одного хворого. Для якої групи лікарських препаратів може бути застосована ця методика?

А. Лікарські препарати широкого спектру дії

B. Лікарські препарати специфічної дії

С. Лікарські препарати, споживання яких обмежено відповідними нормами

D. Лікарські препарати, що застосовуються для симптоматичного лікування

E. Наркотичні й психотропні препарати

181. Фармацевтична фірма займається виробництвом лікарських засобів, успішно співпрацює з постачальниками щодо реалізації своєї продукції, вивчає своїх споживачів і повністю задовольняє  потреби певного сегмента. Для якого типу сегменту характерна дана ситуація:
А. Частка ринку
В. Ринкове вікно
С. Ринкова ніша
D. Товарний ринок
Е. Потенційний ринок

182. На фармацевтичному ринку асортимент дитячих лікарських форм обмежений, потреба в них нерідко задовольняється за рахунок дозованого застосування лікарських препаратів, призначених для дорослих. Для якого типу сегмента характерна дана ситуація ?
А. Цільовий ринок
В. Ринкове вікно
С. Ринкова ніша
D. Товарний ринок
Е. Цільовий сегмент

183. Досліджуючи регіональний ринок антигістамінних препаратів, відділ маркетингу фармацевтичного підприємства встановив, що пропозиція перевищує попит. Якому виду ринку відповідає дана ситуація ?
А. Ринок покупця
В. Ринок продавця
С. Насичений
D. Національний
Е. Місцевий

185. Дослідження ринкової ситуації виявило сприятливі тенденції для функціонування фармацевтичного підприємства. Який варіант плану маркетингу можливий в даному випадку:
А. Мінімальний
В. Оптимальний
С. Оперативний
D. Максимальний
Е. Тактичний

187. Укажіть, що утворює взаємозв'язок попиту, пропозиції та ціни:
А. Структура ринку
В. Ринковий механізм
С. Сфери ринку
D. Сфера виробництва
Е. Сфера споживання

188. Маркетинговій службі фармацевтичної компанії, що розробила новий протигрибковий препарат, доручено встановити орієнтовну потребу в ньому. Яка з формул розрахунку буде використана в цьому випадку:
А. П = 
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С. П = 
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189. Серед перелічених елементів обреріть ті, що називають «трьома китами» маркетингу:
А. Збут, реклама, сервіс
В. Ціна, попит, пропозиція
С. Реклама, персональний продаж, мерчандайзинг
D. Збут, просування, ціна
Е. Товар, ціна, збут

190. Маркетингова служба підприємства за результатами проведеного аналізу можливостей ринку встановила явне ускладнення ринкової ситуації для фірми. Яким за таких умов повинен бути план маркетингу:
А. Мінімальним
В. Стратегічним
С. Оптимальним
D. Довгостроковим
Е. Максимальним

191. Укажіть, що є головним у визначенні маркетингу:
А. Збут товару
В. Зниження витрат виробництва
С. Задоволення потреб споживачів
D. Підвищення якості життя
Е. Установлення ціни на товар

192. Служба маркетингу фірми з виробництва вітамінних препаратів розділила споживачів залежно від їх знань, ставлення, характеру і інтенсивності використання товару. Який принцип сегментації застосований в даній ситуації?
А. Демографічний
В. Географічний
С. Соціально-економічний
D. Психографічний
E. Поведінковий

193. Якому поняттю відповідає дане визначення: «… – це можливий обсяг реалізації товару (конкретної продукції підприємства) при даному рівні та співвідношенні цін»?
А. Ємність потенційного ринку
В. Динаміка ринку
С. Ємність товарного ринку
D. Частка ринку
E. Кон'юнктура ринку

194. Фірма функціонує в галузі зі стабільною ринковою ситуацією. Якого варіанта плану маркетингу повинна дотримуватися фірма?
А. Мінімального
В. Оптимального
С. Середньострокового
D. Короткострокового
E. Максимального

195. Для виходу на вітчизняний фармацевтичний ринок антигістамінного препарату фірмі необхідно знати ємність ринку даної групи лікарських засобів. За допомогою якої формули ведеться розрахунок даного показника?
А. Є = В + І – Е + Тз
В. Р = О1 + П – О2
С. П = Б × Н × К

D. П = 
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196. За умов високого рівня конкуренції фармацевтичне підприємство в організації своєї роботи виходить з необхідності задоволення потреб споживачів з одночасним підвищенням життєвого рівня всього суспільства і власної прибутковості. Яку концепцію управління маркетинговою діяльністю обрала дана фірма?
А. Удосконалення виробництва
В. Удосконалення товару
С. Інтенсифікації комерційних зусиль
D. Маркетингу

E. Соціально-етичного маркетингу

198. Якому виду маркетингу відповідає дане визначення: «… маркетинг, спрямований на зменшення попиту на товари або послуги, не може бути задоволений через недостатній рівень виробничих потужностей, обмеженості товарних ресурсів і сировини»?
А. Конверсійний маркетинг
В. Демаркетинг
С. Підтримуючий маркетинг
D. Ремаркетинг
E. Синхромаркетинг
200. Який вид маркетингу доцільний в ситуації зниження попиту, характерного для всіх видів товарів у будь-який період часу залежно від фази життєвого циклу товару?
А. Конверсійний маркетинг
В. Демаркетинг
С. Протидіючий маркетинг
D. Ремаркетинг
E. Синхромаркетинг
201. На фармацевтичному ринку виникла ситуація, коли попит на противірусні препарати різко коливається. Який вид маркетингу допомагає згладжувати такі коливання попиту?
А. Конверсійний маркетинг
В. Демаркетинг
С. Підтримуючий маркетинг
D. Ремаркетинг
E. Синхромаркетинг
202. Фармацевтична фірма виробляє і реалізує лікарські препарати широкого спектру дії. Продукція фірми однотипна і пропонується всьому ринку. Який вид маркетингової стратегії використовує фірма?

А. Недиференційований маркетинг
В. Диференційований маркетинг
С. Концентрований маркетинг
D. Збалансований маркетинг
Е. Індивідуальний маркетинг
203. З якою метою проводиться ринкове тестування нового товару? 

А. Пристосування товару до конкретного ринку
B. Отримання оперативної комерційної інформації
C. Виявлення реакції ринку на новий товар
D. Визначення можливостей використання мереж збуту
E. Всі відповіді правильні
205. Аптечне підприємство пропонує відвідувачам можливість вимірювання артеріального тиску. До якого виду товарів можна віднести цю процедуру?

А. Товар особливого попиту
В. Товар короткочасного використання
С. Товар повсякденного попиту
D. Послуга
E. Товар пасивного попиту

207. Наявність штрих-коду є нормою на світовому ринку, він містить інформацію для ідентифікації продукції. Що ідентифікують перші три цифри коду EАN-13?
А. Розмір товару
B. Фірму-виробника
C. Назву товару
D. Країну-виробника
E. Колір товару

208. Відвідувач аптеки придбав лікарський препарат, виготовлений за індивідуальним рецептом. До якого виду товару потрібно його віднести?

А. Товар попереднього вибору
В. Товар особливого попиту
С. Товар повсякденного попиту
D. Товар пасивного попиту
E. Товар для екстрених випадків
209. Товарний асортимент – це сукупність асортиментних груп товарів, які пропонуються підприємством. Показник, який відображає кількість позицій в кожній асортиментній групі, називається:

А. Зіставленням товарного асортименту
B. Шириною товарного асортименту
C. Насиченістю товарного асортименту
D. Асортиментом товару 
E. Глибиною товарного асортименту

210. Укажіть правильну послідовність стадій життєвого циклу товару:

А. Упровадження (вихід) на ринок, розвиток та випробування, зрілість, зростання, насичення, спадання
В. Упровадження (вихід) на ринок, спадання, зрілість, зростання, розвиток та випробування, насичення
С. Розвиток та випробування, впровадження (вихід) на ринок, зростання, зрілість, насичення, спадання
D. Упровадження (вихід) на ринок, зростання, насичення, розвиток та випробування, зрілість, спадання

211. Лікувально-профілактичний заклад планує здійснити закупівлю лікарських засобів. З якою метою в процесі вибору ліків для закупівлі здійснюється АВС-аналіз?

А. Аналізу і оцінки власного потенціалу
B. Обґрунтування потреби в певному препараті
C. Порівняння витрат на фармакотерапію при використанні альтернативних методів лікування
D. Розподілу лікарських засобів на три групи відповідно до річного споживання
E. Встановлення відхилення між очікуваними і реальними показниками діяльності підприємства

212. Яка стадія життєвого циклу противірусного лікарського засобу характеризується швидким збільшенням обсягу продажів?

А. Виходу на ринок

В. Зростання

С. Зрілості

D. Насичення

Е. Спадання

214. Яка стадія життєвого циклу товару найбільш ризикована і дорога?

А. Впровадження (виходу) на ринок
В. Зростання
С. Зрілості
D. Насичення
Е. Спадання

215. Яке з наступних стверджень не відповідає сутності позиціонування?

А. Забезпечення товару чітко визначеного, в порівнянні з конкурентами, місця на ринку і в свідомості цільових покупців
В. Спосіб оцінки товару споживачами порівняно з товарами-конкурентами з визначенням специфічних конкурентних особливостей товарів на ринку

С. Діяльність щодо забезпечення товару конкурентоспроможних позицій на ринку і розроблення відповідного комплексу маркетингу
D. Один з елементів політики фірми, що розглядає товар у комплексі на коротко-, середньо- і довгостроковий період
216. Якому варіанту товарної стратегії властиве виведення на ринок товару, який розрахований на найбільші сегменти ринку і на найбільшу кількість покупців?

А. Недиференційований маркетинг 
B. Диференційований маркетинг 
C. Концентрований маркетинг 
D. Диверсифікація
E. Варіація
217. Фармацевтична компанія, яка виробляє лікарські засоби для лікування грибкових захворювань, позиціонувала новий лікарський препарат за вартістю курсу лікування. Який критерій позиціонування був використаний фірмою?

А. На підставі специфічних властивостей лікарських препаратів
В. На підставі способу застосування
С. На підставі вигод споживача

D. По відношенню до кінцевого споживача
E. По відношенню до фармакотерапевтичної групи препаратів
219. Лікарський препарат, на активну субстанцію якого закінчився термін патентного захисту, не є винятковою власністю фармацевтичної компанії-розробника та може вироблятися будь-якою фармацевтичною фірмою, є:

А. Оригінальним
B. Фальсифікованим
C. Генериком
D. Унікальним
E. Синтетичним

221. Фармацевтична компанія позиціонує антигістамінний препарат як більш безпечний у порівнянні з конкурентами, який не викликає сонливості та не знижує концентрацію уваги. Який критерій позиціонування використовує дана фірма?:
А. На підставі специфічних властивостей лікарських препаратів

В. На підставі способу застосування
С. На підставі вигод споживача
D. По відношенню до кінцевого споживача
E. По відношенню до фармакотерапевтичної групи препаратів

222. Відділ наукових досліджень фармацевтичної компанії, розробляючи новий лікарський препарат, працює над отриманням дозволу на його промисловий випуск. Якому етапу розроблення відповідає дана діяльність?

А. Технологічні дослідження
В. Біофармацевтичні дослідження
С. Доклінічні дослідження
D. Клінічні випробування
E. Серійне виробництво

224. Якому поняттю відповідає дане визначення: «… – це цілісний набір ознак, що містить торгову марку, раціональне та емоційне сприйняття фірмового стилю товаровиробника, товарної марки і власне товару, а також заходів щодо його просування на ринок»?

А. Упаковка
В. Бренд
С. Етикетка
D. Маркування
Е. Штрих-код

225. Ефективне функціонування системи якості регламентується різними стандартами, в яких висуваються вимоги до маркетингу, виробництва, збуту і т. п. Що з переліченого належить до стандартів якості?

А. ДСТ
В. ГСТ
С. ТУ
D. АНД
Е. Усі відповіді правильні

226. Укажіть, який етап ЖЦТ характеризується повним завантаженням виробничих потужностей, збільшенням прибутку і обсягів продажів, агресивною рекламою:

А. Впровадження (виходу) на ринок
В. Зростання
С. Зрілості
D. Насичення
Е. Спадання

227. Укажіть, на якому етапі розроблення лікарського препарату розробляється аналітична нормативна документація (АНД):
А. Технологічні дослідження
В. Біофармацевтичні дослідження
С. Доклінічні дослідження
D. Клінічні випробування
E. Серійне виробництво

228. Укажіть, якому поняттю відповідає дане визначення “… ― це ім’я, термін, знак, символ, малюнок або їх поєднання, призначені для ідентифікації товарів і послуг різних виробників (посередників)”:
А. Упаковка
В. Товарна марка
С. Етикетка
D. Фірмовий стиль
Е. Штрих-код

229. Фармацевтична фірма, маючи в своєму розпорядженні обмежені ресурси, зосередила свої зусилля на одному сегменті ринку. Який вид маркетингової стратегії характерний для такої ситуації:
А. Недиференційований маркетинг
В. Диференційований маркетинг
С. Концентрований маркетинг
D. Збалансований маркетинг
Е. Усі відповіді правильні
231. Укажіть, що з переліченого належить до рішень, які приймаються в рамках товарної політики:
А. Ширина товарного асортименту
В. Якість товару
С. Номенклатура товарів, що виробляються
D. Виробництво нових товарів
Е. Усі відповіді вірні
232. Укажіть, якому поняттю відповідає дане визначення: “… – це група товарів, тісно пов’язаних між собою схожістю їх функціонування, продажем одним і тим же групам споживачів, реалізацією через аналогічні канали збуту або приналежністю до одного і того ж діапазону цін”:
А. Товарний асортимент
В. Товарна номенклатура
С. Ширина товарного асортименту
D. Асортиментна позиція
Е. Глибина товарного асортименту
233. Укажіть, що з переліченого належить до основних критеріїв формування асортименту лікарських засобів в аптечних закладах:
А. Обов’язковий мінімальний асортимент лікарських засобів для аптек
В. Попит на лікарські засоби
С. Нормативно-правова база щодо закупівлі та реалізації лікарських засобів 

D. Купівельна спроможність населення
Е. Усі відповіді вірні 
234. Продукт праці, виготовлений для реалізації на ринку, за допомогою якого можна задовольнити певну потребу, – це:
А. Життєвий цикл товару
B. Товар
C. Прибуток
D. Пропозиція
E. Усі відповіді правильні 
235. Фармацевтична фірма займається виробництвом п’яти асортиментних груп товарів, а саме: вітамінів, настоянок адаптогенів рослинного походження, дезінтоксикаційних розчинів, антисептичних розчинів для зовнішнього застосування, рідких рослинних екстрактів. Відмічене число асортиментних груп характеризує: 
А. Підлеглість товарного асортименту
B. Глибину товарного асортименту
C. Насиченість товарного асортименту
D. Гармонійність товарного асортименту
E. Ширину товарного асортименту

236. Сукупність властивостей, які надають лікарському засобу здатність задовольняти потребу споживачів відповідно до свого призначення та відповідають вимогам законодавства, – це: 
А. Вартість 
B. Ефективність 
C. Безпечність
D. Конкурентоспроможність
E. Якість
237. Що з переліченого належить до рішень, які приймаються в рамках товарної політики?
А. Забезпечення товару торговою маркою
B. Якість товару
C. Обсяги випуску кожного товару
D. Ширина асортименту
E. Усі відповіді правильні
239. Який метод збуту найчастіше використовують виробники, які хочуть контролювати всю свою маркетингову програму, прагнуть до тісного контакту із споживачами і мають обмежені цільові ринки?
А. Прямий
В. Непрямий
С. Багатоканальний
D. Комбінований

Е. Змішаний
241. Який вид попиту, як правило, характерний на предмети санітарії та гігієни, догляду за хворими, перев'язувальними засобами?
А. Еластичний
В. Абсолютно еластичний
С. Нееластичний
D. Унітарний
E. Абсолютно нееластичний
242. Ціна на продукцію підприємства встановлена за допомогою графіка, на якому представлені валові витрати і загальні надходження (дохід) при різних рівнях обсягу продажів. Метод, який при цьому використовується, має назву:
А. Витратний метод
В. Метод беззбитковості
С. Метод ціноутворення на основі рівня поточних цін
D. Метод ціноутворення з орієнтацією на попит
E. Метод тендерного ціноутворення
243. Останнім часом набули поширення вертикальні маркетингові системи (ВМС). Вертикальні маркетингові системи – це об'єднання:
А. Декількох виробників
В. Оптових торговців
С. Виробника і декількох роздрібних торговців
D. Виробника і декількох оптових торговців
E. Виробника з оптовим торговцем і декількома роздрібними торговцями
244. Фармацевтична фірма “Елема” створила свій фірмовий аптечний заклад. У даному випадку вона використовує канал розподілу: 
А. Нульового рівня 
B. Першого рівня
C. Другого рівня
D. Третього рівня
E. Четвертого рівня
245. Яка функція ціни показує, скільки коштує суспільству задоволення конкретної потреби в тій або іншій продукції?
А. Облікова
В. Стимулююча
С. Розподільна
D. Збалансування попиту і пропозиції
E. Раціонального розміщення виробництва
246. Ринок характеризується такими умовами: наявністю великої кількості продавців і покупців, які не впливають на рівень поточних цін; наявністю однорідних і взаємозамінних конкуруючих товарів; відсутністю цінових обмежень. Укажіть тип ринку. 
А. Ринок чистої монополії
B. Ринок монополістичної конкуренції
C. Олігополістичний ринок
D. Ринок чистої конкуренції
Е. Ринок недосконалої конкуренції
247. Канали збуту виконують функції, які сприяють успішному виконанню програм маркетингу фірми. Що з наведеного не належить до функцій каналів збуту?
А. Інформаційна
В. Фізичного переміщення товарів
С. Фінансування
D. Розподіл ризиків
E. Усі відповіді вірні

248. Яка функція ціни виражається в заохочувальному або стимулюючому впливі ціни на виробництво і споживання?
А. Облікова
В. Стимулююча
С. Розподільна
D. Збалансування попиту і пропозиції
E. Раціонального розміщення виробництва
249. Маркетолог фармацевтичної фірми з роздрібної реалізації лікарських засобів (мережі аптек) при аналізі прайс-листів оптових фірм, заводів-виробників до ключового фактора вибору постачальника відносить:
А. Якість післяпродажного сервісу 
B. Багатофункціональність товару 
C. Асортиментно-цінову характеристику продукції 
D. Обсяг пропозиції
E. Економічну кон'юнктуру
250. Підприємство з виробництва парфумерно-косметичної продукції встановлює ціни на неї залежно від кон'юнктури ринку і на основі вільної домовленості з покупцями. До якого виду належить дана ціна?
А. Державні
В. Регульовані
С. Вільні
D. Договірні
E. Всі відповіді правильні
251. Вплив якого з перелічених факторів ціноутворення можна контролювати для збереження ціни на колишньому рівні за рахунок використання більш дешевої сировини при виробництві товарів масового споживання?
А. Маркетингова стратегія
В. Етап життєвого циклу
С. Витрати
D. Конкуренти
Е. Державне регулювання
252. Фармацевтична компанія виходить на ринок з новим лікарським препаратом, ціна на який значно вища за ціни конкурентів. Яку стратегію ціноутворення використовує компанія?
А. «Слідування за лідером»
В. Цінову дискримінацію
С. «Зняття вершків»
D. Демпінг
Е. Цінову диференціацію
253. Для лікарських препаратів державою встановлені верхні межі торгової надбавки в структурі отпової та роздрібної ціни. Якому виду цін це відповідає?
А. Державним
В. Регульованим
С. Вільним
D. Договірним

Е. Немає правильної відповіді
254. Фармацевтична фірма при встановленні ціни на лікарські препарати повинна враховувати ряд ціноутворюючих факторів. Який з них повністю контролюється фірмою?
А. Витрати
В. Попит
С. Життєвий цикл товару
D. Законодавство
E. Учасники каналу збуту
255. Крупна виробнича фармацевтична фірма співпрацює з декількома оптовими фірмами національного масштабу. Яка характеристика каналів збуту визначає кількість незалежних учасників на кожному рівні збутового ланцюга?
А. Довжина каналу
В. Ширина каналу
С. Інтенсивність розподілу
D. Селективність розподілу
Е. Ексклюзивність розподілу
256. Фармацевтична фірма, яка займається виробництвом гомеопатичних лікарських засобів, вирішила відмовитися від власної збутової мережі через значні витрати. Який метод збуту обере дана фірма?
А. Прямий
В. Непрямий
С. Багатоканальний
D. Комбінований
Е. Змішаний
257. Вітчизняне фармацевтичне підприємство при формуванні ціни на лікарський препарат не включає до неї:
А. Постійні витрати
В. Змінні витрати
C. Прибуток
D. Націнку (надбавку)
E. Податок на додану вартість
258. Який вид розподілу використовує оптова фармацевтична фірма в роботі з аптеками?
А. Інтенсивний
B. Ексклюзивний
C. Ешелонований
D. Комбінований
E. Селективний
259. Що з наведеного належить до зовнішніх факторів, які впливають на ціноутворення?
А. Витрати
В. Етап життєвого циклу товару
С. Мета маркетингу
D. Споживачі
E. Маркетингова стратегія

260. Виробник лікарських засобів виводить на фармацевтичний ринок новий жарознижуючий препарат за ціною значно нижчою, ніж ціна конкурентів. Яку стратегію ціноутворення виробник використовує в даному випадку?
А. Стратегію “зняття вершків” 
B. Стратегію “слідування за лідером”
C. Стратегію низьких цін
D. Цінову дискримінацію
E. Демпінг
270. Ринок характеризується великою кількістю продавців і покупців конкретного виду товару. Жоден з них не має значного впливу на рівень поточних цін. Йдеться про:
A. Ринок монополістичної конкуренції
B. Ринок чистої вільної конкуренції
C. Ринок олігополістичної конкуренції
D. Ринок чистої монополії.
E. Всі відповіді правильні

271. На якому етапі життєвого циклу товарів можливе як підвищення ціни, так і пониження (навіть нижче за собівартість)?
А. Зростання
В. Розроблення
С. Зрілість
D. Насичення
Е. Спадання

272. У ході маркетингових досліджень фармацевтична компанія встановила, що попит на окремі лікарські препарати зазнає значних коливань при незначній зміні цін. Попит у даному випадку:
А. Еластичний
В. Абсолютно еластичний
С. Нееластичний
D. Унітарний
E. Абсолютно нееластичний

273. Який підхід до розподілу найчастіше використовують закордонні виробники, коли співпрацюють з крупними оптовими компаніями-дистриб'юторами на основі довгострокових угод щодо спільного впровадження продукції на ринок?
А. Інтенсивний
B. Ексклюзивний
C. Ешелонований
D. Комбінований
E. Селективний
274. На фармацевтичному ринку функціонує від 30 до 40 середніх і невеликих підприємств з диференційованою продукцією, контроль за цінами на продукцію незначний, входження на ринок інших виробників відносно вільне. Наведені ознаки характерні для:
A. Ринку монополістичної конкуренції
B. Ринку чистої вільної конкуренції
C. Ринку олігополістичної конкуренції
D. Ринку чистої монополії.
E. Всі відповіді правильні
275. Діяльність фірми з планування, організації й контролю за фізичним переміщенням матеріалів і готових виробів від місця їх виробництва до місця їх використання з метою задоволення потреб споживачів і з вигодою для себе – це:
А. Менеджмент
B. Пропозиція
C. Попит
D. Реклама
E. Збут
276. Споживачі товарів істотно впливають на ухвалення рішень щодо цін. Яка з наведених категорій покупців за їх ціносприйняттям й орієнтацією в покупці виявляє основну цікавість до ціни, якості та асортименту товарів?
А. Економні покупці
В. Персоніфіковані покупці
С. Апатичні покупці
D. Етичні покупці.
Е. Правильної відповіді немає 
278. Маркетологові оптово-роздрібної фармацевтичної фірми необхідно визначити, яким чином зміниться обсяг попиту при зростанні ціни на 10%, якщо відомо, що коефіцієнт еластичності дорівнює 1:

А. Зросте на 1%
B. Зросте на 10%
C. Знизиться на 1%
D. Знизиться на 10%

E. Не зміниться
279. З метою широкого охоплення ринку збуту, отримання високих прибутків шляхом масової реалізації та забезпечення зручності місця придбання ліків для споживача фармацевтичний виробник співробітничає з численними посередниками. Якому виду розподілу це властиво?
А. Комбінованому розподілу
B. Ексклюзивному розподілу
C. Ешелонованому розподілу
D. Інтенсивному розподілу
E. Селективному розподілу
280. Одним із зовнішніх факторів ціноутворення є державне регулювання. Що з переліченого не належить до методів прямого регулювання цін?
А. Встановлення фіксованих цін на найважливіші товари або послуги
В. Ухвалення договорів щодо цін між державою і підприємством
С. Блокування цін на певний період
D. Пільгове оподаткування й кредитування
E. Введення граничних рівнів торгових надбавок

281. Фармацевтичне підприємство планує реалізовувати новий лікарський засіб через мережу роздрібних аптек. Який вид каналу розподілу при цьому використовується?
А. Канал нульового рівня
B. Однорівневий канал
C. Дворівневий канал
D. Трирівневий канал

Е. Немає правильної відповіді

282. Для товару, який пропонує фірма, не існує замінників, і він знаходиться поза конкуренцією. Залежність попиту від ціни в даному випадку буде:
А. Еластичною
В. Абсолютно еластичною
С. Нееластичною
D. Унітарною
E. Перехресною

283. Попит на лікарські засоби залежить від багатьох факторів. Який з факторів не впливає на цінову еластичність попиту?
А. Взаємозамінюваність препарату
B. Ринкова частка препарату

C. Важливість ліків для споживача
D. Питома вага витрат на препарат в доході споживача

E. Фактор часу
285. Укажіть, який з наведених факторів не впливає на цінову еластичність попиту на лікарські препарати?
А. Наявність на ринку лікарських препаратів-аналогів
В. Питома вага витрат на лікарський засіб у доході споживачів
С. Кількість лікарських препаратів, які пропонуються на ринок певним виробником 
D. Фактор часу
Е. Важливість лікарських препаратів для споживача

286. Якому поняттю відповідає дане визначення: «… – це комплекс заходів, які містять визначення ціни, надбавок і знижок, умов оплати за товари і послуги, управління цінами з урахуванням переваг і можливостей споживачів для забезпечення прибутку підприємства-виробника або продавця»?
А. Стратегія ціноутворення
В. Цінова політика
С. Фактори ціноутворення
D. Методи ціноутворення
E. Етапи ціноутворення

288. До якого виду вертикальних маркетингових систем належить єдине володіння та управління виробником продукції послідовних етапів виробництва і товаророзподілу продукції?
А. Корпоративних
В. Договірних
С. Кооперативів роздрібних торговців
D. Організацій-утримувачів торгових привілеїв
Е. Керованих

289. З метою організації раціональної системи збуту фірма-виробник використовує різні канали розподілу. Що передбачає поняття «канал розподілу»?
А. Спосіб розповсюдження реклами
B. Сукупність фірм, які виконують посередницькі функції
C. Спосіб транспортування товару
D. Усі відповіді правильні
E. Немає правильної відповіді
290. На ринку спостерігається жорстка конкуренція, ціновий попит на товари еластичний, потреби покупців змінюються. Яку мету ціноутворення переслідуватимуть підприємства, що функціонують на даному ринку?

А. Забезпечення виживання
В. Збільшення або максимізація прибутку
С. Підвищення репутації виробника
D. Завоювання певної частки ринку
Е. Лідерство за показником якості товару (імідж підприємства, яке випускає високоякісну продукцію)
291. Закордонний виробник товару встановив ціну нижчу за собівартість з метою усунення конкурентів. Така практика носить назву встановлення:
A. Дискримінаційних цін

B. Диференційованих цін
C. Демпінгових цін
D. Вільних цін.
E. Правильної відповіді немає
292. Підприємство сформувало ціну на свій товар шляхом нарахування націнки (надбавки) до собівартості товару. Який метод ціноутворення використаний в даному випадку?
А. Витратний метод
В. Метод беззбитковості
С. Метод ціноутворення на основі рівня поточних цін
D. Метод ціноутворення з орієнтацією на попит
E. Метод тендерного ціноутворення
293. З метою найбільш повного охоплення різних ринків фірма «Лубнифарм» частину своєї продукції реалізує через фірмові аптеки, другу частину – через дистриб'юторів і третю – через аптеки інших власників. Які маркетингові системи розподілу використовує дана фірма?
А. Керовані маркетингові системи
B. Горизонтальні маркетингові системи
C. Корпоративні маркетингові системи
D. Договірні маркетингові системи
E. Багатоканальні маркетингові системи
295. Підприємство-виробник планує реалізовувати новий лікарський засіб через власні фірмові аптеки. Яка система збуту розподілу лікарських засобів буде задіяна? 
А. Проста
B. Ешелонна
C. Гнучка
D. Горизонтальної інтеграції
E. Вертикальної інтеграції
297. Укажіть, що з переліченого належить до синтетичних елементів комплексу маркетингових комунікацій:
А. Реклама
В. Мерчандайзинг
С. Персональні продажі
D. Стимулювання збуту
Е. Паблік рилейшнз
298. При формуванні системи маркетингових комунікацій фірма повинна враховувати характеристики всіх засобів просування лікарського препарату на ринок. Яка з нижченаведених характеристик властива рекламі?
А. Двостороння комунікація 
B. Немасова комунікація 
C. Безособова комунікація
D. Усі відповіді правильні 
E. Правильної відповіді немає
299. Укажіть, що з переліченого належить до основних елементів маркетингових комунікацій:
А. Виставки, ярмарки
В. Стимулювання збуту

С. Реклама в місцях продажу
D. Сервісна політика
Е. Фірмовий стиль
300. Проведення маркетингових досліджень за окремими фармацевтичними групами передбачає збір та аналіз первинної інформації. Що є джерелом первинної інформації: 

А. Статистичні звіти
B. Анкети лікарів
C. Товарний звіт аптеки
D. Рецептурний довідник лікарських засобів

E. Звіти клінічних досліджень
301. Фармацевтична фірма при розробленні рекламної стратегії просування безрецептурних ліків передбачає визначення цільової аудиторії. Який з представлених видів реклами має найвищу вибірковість аудиторії споживачів:

А. Реклама на місці продажу
B. Реклама на радіо
C. Реклама в транспорті
D. Реклама в друкованих виданнях
E. Реклама на ТБ
302. Фармацевтична компанія для створення власного позитивного іміджу та іміджу свого товару бере участь у регіональних програмах з охорони здоров'я, захисту навколишнього середовища і т. ін. До якого елементу маркетингових комунікацій належить даний вид діяльності:
А. Реклама
В. Персональний продаж
С. Паблік рилейшнз (ПР)
D. Прямий маркетинг
E. Стимулювання збуту
303. Регіональний медичний представник іноземної фірми для характеристики територіального фармацевтичного ринку використовує дані періодичної та довідково-статистичної літератури. Який вид дослідження ринку ґрунтується на використанні вказаних джерел? 

А. Кабінетні дослідження
B. Польові дослідження
C. Не належить до досліджень
D. Усі відповіді правильні
E. Правильної відповіді немає
304. Фармацевтична фірма активно рекламує препарат безрецептурного продажу в засобах масової інформації: на телебаченні, на радіо і т. ін. Використовується також реклама в газетах, на місці продажу, сувенірна. Яку стратегію просування товару використовує в даному випадку фірма?
А. Концентрованого маркетингу
B. Проштовхування товару
C. Недиференційованого маркетингу
D. Диференційованого маркетингу
E. Залучення споживачів
305. Рекламну діяльність у галузі фармації контролює й регламентує держава, зокрема, Закон України “Про рекламу”. Яку інформацію дозволено розташовувати в рекламі про лікарські засоби? 

А. Інформацію про те, що застосування даного лікарського засобу не вимагає консультації з лікарем
B. Відомості про те, що застосування даного лікарського засобу гарантує одужання

С.Рекомендації чи посилання відомих учених чи медичних працівників відносно товару, що рекламується
D. Інформацію щодо безрецептурних лікарських засобів
E. Немає правильної відповіді
306. Особливістю маркетингових комунікацій на фармацевтичному ринку є те, що цільову аудиторію часто складають лікарі. Вкажіть, до якої категорії залежно від «ризику призначення» належать лікарі, які призначають новий лікарський препарат після декількох років переконливого успіху препарату:
А. Інноватори
В. Адепти
С. Ранні імітатори
D. Пізні імітатори
Е. Консерватори
307. Оплачувана, неперсоналізована комунікація, що здійснюється ідентифікованим (відомим) спонсором за допомогою засобів масової інформації з метою схилити до чогось або вплинути якось на аудиторію, це:

А. Реклама
B. Торговий знак
C. Маркетинг
D. Стимулювання збуту
E. Пропозиція

308. Фармацевтична фірма для просування використовує рекламу на телебаченні, радіо, в періодичних виданнях. Яким чином може бути визначена ефективність проведених рекламних заходів: 
А. Сегментацією ринку
B. Аналізом споживчих переваг
C. Порівнянням витрат на рекламу з приростом обсягів продажу
D. Частотою виходу

Е.Немає правильної відповіді
309. Провізор, використовуючи дані періодичної літератури і статистичні дані, розраховує можливу ємність ринку, визначає рівень захворюваності та прогнозує попит на препарат. Який вид маркетингових досліджень використовується? 
А. Кабінетні дослідження 
B. Польові дослідження 
C. Спостереження
D. Панельні дослідження 
E. Опитування
310. Фірма-виробник лікарських препаратів для просування свого нового оригінального рецептурного препарату бере участь у наукових симпозіумах і конференціях, залучає до співпраці лідерів громадської думки. Вкажіть, для якої цільової групи найчастіше підходять дані заходи з формування попиту:

А. Лікарі
В. Пацієнти ЛПУ
С. Керівники оптових фармацевтичних фірм
D. Керівники аптек
E. Клієнти аптек

311. Медичний представник фармацевтичної фірми проводить презентацію нового лікарського препарату серед провізорів аптеки. Вкажіть, на яких мотивах слід робити основний акцент при проведенні презентації для провізорів аптек:

А. Емоційні 
В. Раціональні
С. Етичні
D. Порядності
Е. Моральні
312. Фармацевтична фірма вимушена відтворювати власний імідж через розповсюдження фірмою-конкурентом негативної інформації. Які засоби маркетингових комунікацій повинна використовувати фірма: 

А. Проведення презентацій
B. Стимулювання збуту 
C. Реклама
D. «Паблік рилейшенз»
E. Мерчандайзинг
313. У рекламному ролику, який демонструють по телебаченню, показано, як препарат проти застуди ефективно виліковує молодого чоловіка, і той з радістю йде на очікуване побачення. Вкажіть, на які мотиви розрахований даний рекламний ролик:
А. Емоційні
В. Раціональні
С. Етичні
D. Психологічні
Е. Моральні
314. Препарат А знаходиться на стадії зрілості. З метою підвищення інтенсивності продажу керівництво фірми-виробника вирішило використовувати такі заходи: 
А. Паблік рилейшенз
В. Інформаційну рекламу
C. Персональний продаж
D. Стимулювання продажу
E. Нагадувальну рекламу
315. Залежно від реакції на «ризик призначення» нового препарату лікарів класифікують за кількома групами. Вкажіть, до якої групи належать лікарі, які починають рекомендувати препарат після успішного багаторічного використання колегами:
А. Інноватори
В. Адепти
С. Ранні імітатори
D. Пізні імітатори
Е. Консерватори
316. Реклама є найбільш популярним елементом маркетингових комунікацій. Що не повинна містити реклама лікарських засобів? 
А. Об'єктивну інформацію про лікарський засіб, подану так, щоб було зрозуміло, що наведене повідомлення є рекламою лікарського засобу
B. Дані про те, що ефект від вживання лікарського засобу є гарантованим
C. Повну фармакологічну назву лікарського засобу і назву виробника
D. Загальні застереження щодо застосування лікарських засобів і виробів медичного призначення
E. Рекомендацію щодо обов'язкового ознайомлення з інструкцією до застосування, яка додається до лікарських засобів

317. Реклама виступає в декількох ролях. Яка роль реклами полягає в дії на цільовий ринок через кожний з елементів маркетингу, оскільки містить механізм передавання покупцеві інформації:
А. Маркетингова
В. Комунікативна
С. Економічна
D. Соціальна

Е. Немає правильної відповіді

318. Медичний представник як співробітник фармацевтичної компанії сприяє просуванню на ринок лікарських препаратів. Укажіть, що з переліченого не належить до функціональних обов'язків медичних (фармацевтичних) представників:
А. Проведення інформаційної роботи серед фахівців охорони здоров'я;
В. Проведення презентацій;
С. Участь у конференціях і семінарах;
D. Продаж товару;
E. Забезпечення мерчандайзингу в аптеках

319. Місця для розташування ліків у торговому залі аптеки можна розділити на дві категорії – сильні та слабкі. Які місця розташування ліків є слабкими?
А. Біля каси
B. Перехрещення рядів полиць
C. Полиці з правого боку в напрямі руху покупців
D. Місця біля входу в аптеку 
E. Місця з красивим фронтальним оглядом
320. Особливістю маркетингових комунікацій на фармацевтичному ринку є те, що цільову аудиторію часто складають лікарі. Вкажіть, до якої категорії залежно від «ризику призначення» належать лікарі, які призначають новий лікарський препарат після декількох років переконливого успіху препарату:
А. Інноватори
В. Адепти
С. Ранні імітатори
D. Пізні імітатори
Е. Консерватори

321. Укажіть, яка роль реклами сприяє порівнянню товарів на ринку з метою створення можливості покупцеві ухвалювати рішення про покупку:
А. Маркетингова
В. Комунікативна
С. Економічна
D. Соціальна

Е. Немає правильної відповіді

322. Яка складова систем маркетингових комунікацій має найвищу вартість на один контакт?
А. Реклама в періодичних виданнях
B. «Паблік рилейшнз»
C. Реклама на телебаченні
D. Персональний продаж
E. Стимулювання збуту
323. До якого виду належить реклама, спрямована на надання інформації в пресі щодо досягнень підприємства і участі керівників підприємства в суспільному житті:
А. Внутрішньофірмова
В. Престижна (з метою створення престижу)
С. З метою розширення збуту
D. Товарна
Е. Пряма
324. Фармацевтична фірма при просуванні своїх товарів прагне донести об'єктивну і в той же час привабливу для потенційного покупця інформацію щодо якісних характеристик товару, його можливості повністю задовольняти потреби споживача. Вкажіть, який вид реклами в даному випадку використовує фірма:
А. Внутрішньофірмову
В. Престижну (з метою створення престижу)
С. Непряму
D. Товарну

Е. Недобросовісну

325. Службою маркетингу здійснена перевірка результатів роботи фармацевтичної фірми на підставі вивчення даних реалізації середньострокових планів, розвитку ринкових сегментів, контролю бюджету і фінансового аналізу. Вкажіть вид маркетингового контролю: 

А. Контроль оперативного планування
B. Контроль глобальних цілей і стратегій фірм
C. Контроль планових гіпотез і прогнозів
D. Контроль стратегічного планування
E. Контроль тактичного планування
326. Фармацевтична компанія випустила на ринок новий лікарський препарат, аналогів якому на ринку ще немає. Який вид реклами доцільно використовувати компанії на даному етапі ЖЦТ?

А. Умовляльну
В. Інформативну
С. Що нагадує
D. Що підтримує
Е. Агресивну
327. При дослідженні ринку для отримання даних використовують такі методи, як опитування, спостереження, експеримент, панель. Яке з перелічених визначень характеризує експеримент? 
А. Дослідження, в ході якого повинно бути встановлено, як зміна однієї або кількох незалежних змінних впливає на залежну змінну 
B. Дослідження, спрямоване на збір даних, що характеризують думку споживачів про конкретний товар
C. Дослідження, яке характеризується невтручанням дослідника в події та дії
D. Є багатократним опитуванням груп покупців через рівні проміжки часу
E. Усі відповіді правильні

328. Прямий маркетинг є однією з форм роздрібної торгівлі. Вкажіть, що з переліченого не належить до форм прямого маркетингу:
А. Замовлення поштою
В. Продаж по телефону
С. Інтернет-маркетинг
D. Прес-реклама
Е. Реклама з прямим відгуком
329. Укажіть, яке з наведених визначень відображає суть поняття «паблік рилейшнз» у маркетингу:
А. Короткочасні спонукальні заходи заохочення покупки товару або послуги
В. Будь-яка платна форма безособового уявлення й просування ідей, товарів або послуг від імені відомого спонсора
С. Планові тривалі зусилля, спрямовані на створення й підтримання доброзичливих стосунків і взаєморозуміння між організацією та громадськістю
D. Процес комплексного управління торговою маркою, товаром і підприємством з метою створення довгострокових позитивних взаємостосунків із споживачем

Е. Немає правильної відповіді

330. Фахівцями маркетингового відділу фармацевтичного підприємства розробляється сценарій телерекламного ролика. Яка послідовність ідеального сприйняття рекламного звернення?
А. Увага – зацікавленість – імпульс – бажання – вчинок
B. Зацікавленість – імпульс – увага – бажання – вчинок

C. Зацікавленість – увага – імпульс – бажання – вчинок
D. Імпульс – увага – зацікавленість – бажання – вчинок
E. Увага – імпульс – зацікавленість – бажання – вчинок
331. Фармацевтична фірма, розробляючи рекламну кампанію для зарубіжного ринку, враховує економічні, соціальні та культурні відмінності країни-імпортера. Який вид реклами використовує фірма:
А. Стандартизовану
В. Інформаційну
С. Агресивну
D. Адаптивну

Е. Підтримуючу

333. Фармацевтична компанія, плануючи участь у регіональній виставці, здійснює підбір персоналу відповідної професійної кваліфікації, розробляє плани комерційної, рекламної, договірної діяльності. Якому етапу відповідають дані заходи?
А. Вибір цілей участі у виставці
В. Вибір виставки
С. Підготовка до участі у виставці
D. Розроблення плану експозиції й складання кошторису
E. Оцінка результатів участі у виставці

334. Для швидкого впливу на попит виробники і реалізатори лікарських засобів використовують засоби стимулювання збуту. Вкажіть, що з переліченого не є засобом стимулювання збуту для споживачів:
А. Гарантія повернення грошей
В. Кредит
С. Знижки
D. Реклама по телебаченню
Е. Роздавання безкоштовних зразків
335. Яка з наведених комбінацій відповідає завданням презентації:
А. Обізнаність – знання – прихильність – перевага – переконаність – дія;
В. Увага – інтерес – бажання – дія;
С. Мета – цільова аудиторія – бажана відповідна реакція – вибір звернення – вибір джерела інформації;
D. Діагностика проблеми – формулювання критеріїв і обмежень – виявлення альтернатив – оцінка альтернатив – остаточний вибір.
Е. Немає правильної відповіді

336. Укажіть, що в маркетингу розглядають як процес комплексного управління торговою маркою, товаром і підприємством з метою створення довгострокових позитивних взаємостосунків із споживачем:
А. Паблік рилейшнз
В. Брендинг
С. Реклама
D. Прямий маркетинг
Е. Мерчандайзинг

337. Що з наведеного відповідає поняттю «мерчандайзинг»:
А. Прямий маркетинг
В. Маркетинг у роздрібній точці
С. Персональний продаж
D. Фірмовий стиль, товарний знак
Е. Усі відповіді правильні

338. Укажіть, до якого елементу маркетингових комунікацій належить створення web-сторінки підприємства в Інтернеті:
А. Засоби стимулювання збуту
В. Паблік рилейшинз
С. Брендинг
D. Мерчандайзинг
Е. Персональні продажі

339. Що означає термін «міжнародний маркетинг»?

А. Управлінська діяльність на внутрішньому ринку
В. Маркетинг товарів та послуг за межами держави, де знаходиться організація
С. Експорт товарів
D. Просування товарів на внутрішньому ринку
E. Імпорт товарів

343. Укладання угоди іноземного контрагента з виробниками на зовнішньому ринку на виробництво його товару є:

А. Ліцензуванням
В. Управлінням за контрактом
С. Контрактним виробництвом
D. Спільним маркетингом
Е. Спільним володінням

344. Спосіб, при якому підприємство вступає в згоду з ліцензіатом на зовнішньому ринку з правом використання технології виробництва за відповідну винагороду, є: 

А. Ліцензуванням
В. Управлінням за контрактом
С. Контрактним виробництвом
D. Спільним маркетингом
Е. Спільним володінням

345. Які з перелічених факторів впливають на рівень світових цін:

А. Валюта платежу
В. Умови розрахунку
С. Місце та час продажу
D. Тип ринку
Е. Усі відповіді правильні

346. У практиці міжнародної торгівлі існує поняття товарного демпінгу – продаж значних за обсягом партій товару за демпінговими цінами, тобто:

А. Цінами суттєво вищими, ніж при звичайних комерційних операціях
В. Цінами суттєво нижчими, ніж при звичайних комерційних операціях
С. Пільговими
D. Регіональними
Е. Трансфертними

347. Які з перелічених стратегій, що використовуються на міжнародних ринках, належать до цінових:

А. «Зняття вершків»

В. Політика проникнення
С. «Цінового лідера»
D. «Диференційованих цін»
Е. Усі відповіді правильні

348. Які з перелічених факторів належать до факторів зовнішнього середовища міжнародного маркетингу?

А. Науково-технологічні
В. Демографічні
С. Екологічні
D. Природничо-географічні
Е. Усі відповіді правильні

349. Фармацевтична компанія, плануючи вихід на міжнародний ринок, оцінює наявність і зміст міжурядових торгових угод. До якої групи факторів міжнародного середовища належать ці умови:
А. Політичні
В. Правові
С. Економічні
D. Соціально-культурні
Е. Демографічні

350. Плануючи вихід на міжнародний ринок, фармацевтична компанія аналізує тип економіки країни, проводить аналіз темпів економічного розвитку. До якої групи факторів міжнародного середовища належать ці умови:
А. Соціально-культурні
В. Правові
С. Економічні
D. Політичні
Е. Демографічні

351. Якому поняттю відповідає дане визначення «… – це державна заборона вивезення або ввезення в країну певного товару»:
А. Ембарго
В. Імпортна квота
С. Експортна квота
D. Протекціонізм
Е. Валютний контроль

352. Для зниження ризиків підприємницької діяльності на зовнішніх ринках компанії оцінюють фактори економічного середовища на потенційному ринку. Що з наведеного не належить до економічних факторів:
А. Тип економіки
В. Вікова та статева структура населення
С. Темпи економічного зростання
D. Загальногосподарська кон'юнктура
Е. Стабільність валюти

353. Якою формою виходу підприємства на зарубіжний ринок є діяльність, яка пов'язана з продажем і вивезенням продукції в іншу країну для передачі її у власність зарубіжного контрагента:
А. Спільне підприємництво
В. Експорт
С. Імпорт
D. Прямі інвестиції
Е. Франчайзинг

354. Якому поняттю відповідає дане визначення «… – це діяльність, яка спрямована на захист вітчизняного виробника»:
А. Митний тариф
В. Квота
С. Фритредерство
D. Протекціонізм
Е. Ембарго

355. Компанія пропонує для зовнішнього ринку товари, що реалізовуються на національному ринку, не вносячи при цьому будь-яких змін до їх конструктивних характеристик. Це стратегія:
А. Диференційованого маркетингу
В. Стандартизованого маркетингу
С. Концентрованого маркетингу
D. Адаптованого маркетингу
Е. Інтегрованого маркетингу
356. Фармацевтична компанія, виходячи на зарубіжний ринок, враховує особливості попиту на товар і готова до його модифікації, а також коректування заходів щодо просування з урахуванням специфіки ринку. Це стратегія:
А. Концентрованого маркетингу
В. Стандартизованого маркетингу
С. Недиференційованого маркетингу
D. Адаптованого маркетингу
Е. Інтегрованого маркетингу
Типові розрахункові та ситуаційні завдання
1. Фармацевтичне підприємство «Здорова нація» готове виробляти лікарський препарат А для лікування остеоартрозу за ціною 20 грн. – 10 тис. уп., за ціною 24 грн. – 20 тис. уп. Проведені маркетингові дослідження показали, що попит при таких цінах складатиме: при ціні 20 грн. – 20 тис. уп., при ціні 24 грн. - 12 тис. уп. 

Побудуйте криві попиту та пропозиції та визначте рівноважну ціну і відповідний їй розмір попиту на препарат А. Поясніть, що буде характерно для ринку – надлишки або дефіцит, якщо ринкова ціна на препарат буде вищою за рівноважну ціну.

2. За результатом маркетингових досліджень встановлено, що фактичне споживання лікарського препарату-антибіотика широкого спектру дії за останні роки (за умови повного задоволення попиту) складало: 10 тис.уп., 15 тис.уп., 17 тис.уп., 19 тис.уп. (у поточному році). Розрахуйте потребу регіону на майбутній рік в лікарському препараті на основі темпів його зростання (приросту), зробіть висновок про тенденцію попиту на препарат в даному регіоні

3. Зарубіжна фармацевтична компанія, що функціонує на території України, має мережу медичних представництв і нараховує 1,5 тис. клієнтів, що вважають за краще придбати протипухлинний лікарський препарат «А» цієї фірми і 1000 клієнтів, що вважають за краще придбати протипухлинний лікарський препарат «Б». Періодичність відвідувань медичними представниками кожного клієнта 1 групи буде складати 20 разів на рік, а клієнтів 2 групи – 35 разів на рік. Навантаження на одного медичного представника складає 1000 візитів в рік. Розрахуйте кількість візитів медичних представників протягом 1 року, а також їх штатну чисельність. 
4. Обсяги продажів лікарського препарату «Інстенон» на фармацевтичному ринку за останні 7 років були такими: 0,5; 1,0; 2,8; 3,5; 3,5; 2,5; 1,0 млн. од. За наведеними цифровими значеннями побудуйте графік та визначте етап життєвого циклу лікарського препарату, охарактеризуйте стратегію маркетингу на даному етапі. 
5. У ході маркетингових досліджень регіонального фармацевтичного ринку на прикладі лікарського препарату антигіпертензивної дії були з’ясовані такі дані:

	Кількість жителів регіону
	— 2 млн. чол.

	Обсяг виробництва препарату фірмою «Здоров’я дитини»
	— 1,7 млн.уп.

	Обсяг виробництва препарату фірмою «Здорова нація»
	— 1,2 млн.уп.

	Надходження препарату з інших регіонів
	— 0,6 млн.уп.

	Постачання препарату в інші регіони
	— 0,8 млн.уп.

	Товарні запаси
	— 0,15 млн.уп.

	Середньодушова купівельна спроможність населення
	— 0,4 уп. в рік


6
. Визначте ємкість регіонального фармацевтичного ринку для препарату А (на рік) з урахуванням можливостей фірм-виробників і купівельної спроможності споживачів; за результатами розрахунків встановіть тип даного регіонального ринку; назвіть та охарактеризуйте кількісні характеристики ринку; назвіть фактори, що впливають на ємкість ринку лікарських засобів.
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