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Теоретичні питання

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи та функції менеджменту
1. Значення і поняття менеджменту. 

2. Менеджмент як система наукових знань та мистецтво управління.
3. Сфери менеджменту: виробництво, фінанси, кадри, іновації, облік, маркетинг, логістика. 

4. Функції менеджменту: загальні та конкретні. Цикл менеджменту. Методи управління.

5. Підходи до управління: підхід з позицій виділення різних шкіл в управлінні, процесний, системний, ситуаційний. Процес управління. 

6. Рівні управління: інституціональний, управлінський, технічний. Категорії керівників: вищої, середньої, нижчої ланки. 

7.  Зарубіжні моделі управління: американська, японська та європейська.

8. Організація праці менеджера. Робочий час керівника. Умови праці менеджера. Самоменеджмент.

9. Передумови виникнення та розвитку науки управління. 

10. Класична теорія ме​неджменту: школа наукового управління (Ф.Тейлор, Ф.Гіл-брет, Г.Гантт); адміністративна школа управління (А.Файоль, М.Вебер). 

11. Неокласична теорія менеджменту: школа людських стосунків (Е.Мейо, А.Маслоу, М.Фоллет), школа поведінки (Р.Лайкерт, Д.МакГрегор, Ф.Герцберг, Р.Блейк),

12. Кількісна теорія менеджменту: школа науки управління (Н.Вінер). 

13. Підходи до управління. 
14. Сучасні концепції менеджменту: «менеджмет без ієрархії»,  Just іn time (JIT), Total quality control (TQC), концепція злагодженого підприємства, бенчмаркінг, реінжинірінг бізнесу.

15. Поняття соцiальної вiдповiдальності менеджменту: соціальні зобов’язання, соціальна взаємодія, соціальна чутливість. 

16. Культура корпорацій.  

17. Сутність та зміст поняття організації як об’єкта управління. 
18. Види організацій: формальні та неформальні. 

19. Загальні характеристики організації: ресурси, залежність від зовнішнього середовища, горизонтальний та вертикальний поділ праці, необхідність управління. 

20. Внутрішнє середовище організації. Внутрiшнi складовi органiзацiї: цілі, структура, завдання, технологiя, персонал. Взаємопов(язанiсть внутрішніх складових. 

21. Зовнiшнє середовище органiзацiї та його характеристика: складність, рухомість, невизначеність, взаємозв’язок факторів зовнiшнього середовища. 

22. Середовище прямого впливу. 

23. Середовище непрямого впливу.

24. Поняття планування. Місце планування серед функцій управління. 

25. Етапи процесу планування: виз​начення цілей; розробка стратегії; надання стратегії конкретної форми. 

26. Види планів в організації. 

27. Ситуаційні фактори планування: рівень управління; життєвий цикл організації; ступінь невизначеності середовища.

28. Поняття стратегічного планування. Сутність та етапи процесу стратегічного планування. 

29. Місія та цілі організації. Визначення місії фірми. 

30. Класифікація цілей організації. Вимо​ги до правильно сформульованих цілей. 

31.  Управління за цілями (результатами). 

32. Аналіз та оцінка зовнішного середовища: сприятливі можливості й загрози. Управлінське обстеження внутрішнього середовища організації: сильні й слабкі сторони організації. SWOT-аналіз. 

33. Поняття стратегії. Значення та необхідність розробки стратегії. Аналіз стратегічних альтернатив і вибір стратегії. Фактори впливу на вибір стратегії.

34. Планування реалізації стратегії. Основні компоненти реалізації стратегії.
35.  Тактичні й оперативні плани. 
36. Політика. Стандартні операційні процедури. Правила. 
37. Інструментарій стратегічного управління: бюджет, управління за цілями. 

38. Загальна характеристика бізнес-планування в організації. Структура та призначення бізнес-плану.

39. Сутність функції організації та її місце в системі управління. 

40. Класична теорія організації: принципи організації А.Файоля; модель бюрократичної організації М.Вебера. Характеристики «ідеальної бюрократії». Сильні й слабкі сторони бюрократичної моделі організації. 

41. Поведінковий підхід у теорії організації: організаційна теорія Р.Лайкерта.

42.  Ситуаційний підхід у теорії організації: ситуаційні фактори формування організаційної структури (технологія, розміри, середовище, стратегія).

43. Створення організаційної структури. Департаменталізація. Групування робітників організації (за функціями; за продуктами; за розміщенням підрозділів; за споживачами). 

44. Діапазон контролю. Фактори, які визначають діапа​зон контролю. 

45. Класифікація організаційних структур. Лінійна, функціональна, лінійно-функціональна, дивізіональна, мат​рична організаційні структури. 

46. Переваги й недоліки різних типів організаційних структур. 

47. Централізація і децентралізація.

48. Делегування повноважень. Елементи процесу делегування. Типи повноважень: лінійні, штабні, функціональні.

49. Сутність організаційних змін. Процес організаційних змін. 
50. Органiзацiя як соцiальна система. Значення людського фактора в управлiннi. Унiкальнiсть особистостi працiвника. Поняття мотивацiї. Взаємозв(язок потреб, спонукань, цiлей i заохочень працiвника у процесі мотивацiї. Історичний аспект мотивації.

51. Сутнiсть змiстового пiдходу до мотивацiї. Теорiя "iєрархiї потреб" А. Маслоу. Теорiя ЕRG К.Альдерфера. Теорiя потреб Д. Мак-Клеланда. Теорiя "мотивацiйної гiгiєни" Ф. Герцберга. Сутнiсть процесного пiдходу до мотивацiї. Теорiя "сподiвань (очікувань)" В.Врума. Теорiя справедливостi С.Адамса. Модель Портера - Лоулера. 

52. Засоби мотиваційного впливу, форми стимулювання праці.

53. Органiзацiя як соцiальна система. 

54. Поняття мотивацiї. Взаємозв(язок потреб, спонукань, цiлей i заохочень працiвника у процесі мотивацiї. Історичний аспект мотивації.

55. Сутнiсть змiстового пiдходу до мотивацiї. Теорiя "iєрархiї потреб" А. Маслоу. 

56. Теорiя ЕRG К.Альдерфера. 

57. Теорiя потреб Д. Мак-Клеланда. 

58. Теорiя "мотивацiйної гiгiєни" Ф. Герцберга.

59. Сутнiсть процесного пiдходу до мотивацiї. Теорiя "сподiвань (очікувань)" В.Врума. 

60. Теорiя справедливостi С.Адамса. Модель Портера - Лоулера. 

61. Засоби мотиваційного впливу, форми стимулювання праці.

62. Сутнiсть та змiст контролю, його місце у системі управління. 

63. Види управлiнського контролю: випереджальний контроль; поточний контроль; заключний контроль. 

64. Процес контролю. Етапи процесу контролю: вимiрювання процесiв; порiвняння фактичного виконання зi стандартами; оцiнка та реакцiя. 

65. Основнi характеристики ефективної системи контролю: точнiсть; своєчаснiсть; економiчнiсть; гнучкiсть; обґрунтованість критерiїв; стратегiчна спрямованiсть; множиннiсть критерiїв. 

66. Основні складові фінансового контролю: фінансовий аналіз, аналіз фінансової звітності. 

67. Інструменти операційного контролю. Графік Г. Ганта. 
68. Метод оцінки та перегляду планів (РЕRТ). Сітьові графіки. 
69. Операцiйний менеджмент. Створення та функціонування операцiйної системи.
70.  Контроль поведінки працівників в організації. Методи оцінки виконання. 

Змістовий модуль 2.  Управлінський процес в менеджменті та

забезпечення й оцінка його ефективності

71. Сутнiсть поняття «управлінське рішення». Місце прийняття рішень у процесі управління. 

72. Моделі теорії прийняття рішень: класична, поведінкова, ірраціональна. 

73. Iнтуїтивна та рацiональна технологiя прийняття рiшень.

74. Етапи рацiональної технологiї: дiагноз проблеми; формулювання обмежень та критеріїв прийняття рішень; визначення альтернативних варiантiв; оцiнка альтернатив; вибір альтернатив – прийняття рішень. Реалізація та оцінка рішень.

75. Фактори, які впливають на процес прийняття рішень: особові; організаційні; матеріальні фактори. 

76. Iндивiдуальне та групове прийняття рiшень. Взаємозалежність рішень.

77. Класифiкацiя методiв обґрунтування управлiнських рiшень. Кiлькiснi та якiснi методи. 
78.  Методи прогнозування.

79. Сутнiсть i цiлi використання платiжної матрицi. 
80. Побудова "дерева рiшень" i вибiр оптимального варiанта.
81. Переваги й недолiки використання кiлькiсних методiв. 
82. Експертнi методи прийняття рiшень.

83. Поняття повноваження, впливу та влади. Баланс влади. Форми влади та впливу. 

84. Поняття лідерства. Класифікація підходів до розуміння лідерства. Теорії лідерства.

85.  Підхід з позицій особистих якостей - лідерство як сукуп​ність певних рис характеру керівника.

86. Концепції поведінкового підходу. Поняття стилю керування та континууму стилів керування. «Теорія X» і «Теорія У» Д.Мак-Грегора. 

87. Автократично-демократичний континуум стилів керування. Континуум стилів керування Р.Лайкерта. 

88. Двовимірне трактування стилів керування вченими університету штату Огайо.

89. Таблиця стилів керування Р.Блейка та Дж.Моутон.

90. Концепції ситуаційного підходу.

91. Теорія життєвого циклу П.Херсі та К.Бланшара. Мо​дель В.Врума та Ф.Йеттона прийняття рішення керівником.

92. Поняття «група» в організації. Вплив групи на поведінку індиві​дуумів в організації.

93.  Причини виникнення груп в організації. 

94. Стадії процесу формування груп в організації. Формальні та неформальні групи. 

95. Типи формальних груп: група керівника: робоча (цільова) група; комітет (комісія). 

96. Особливості неформальних груп. 

97. Фактори, що впливають на ефективність діяльності груп в організації.

98. Конфлiкти в управлінській діяльності. Зміст поняття конфлікт.

99.  Природа конфлiкту в органiзацiї. Типи конфлiкту: внутрішньоособистий; міжособистий; конфлiкт мiж особистiстю та групою; міжгруповий конфлiкт.

100.  Причини конфлiкту: розподiл ресурсiв; взаємозалежнiсть задач; рiзниця у цiлях; рiзниця в уявленнях та цiнностях; вiдмiнностi у манерi поведiнки та життєвому досвiдi; незадовiльнi комунiкацiї. 

101. Модель процесу конфлiкту: функцiональнi наслiдки конфлiкту. Роль конфлiкту. 

102. Управлiння конфлiктною ситуацiєю: структурнi та міжособисті методи. 

103. Мiжособистi стилi розв'язання конфлiктiв: ухилення, згладжування, примушення, компромiс, вирiшення проблеми. 

104. Стрес. Природа стресу. Причини стресу: органiзацiйнi фактори; особистi фактори. 

105. Система управління трудовими ресурсами.
106.  Зайнятість населення. 
107. Принципи, функції та завдання кадрового менеджменту. Контролінг персоналу. Кадровий маркетинг.

108. Поняття комунікації та її роль у системі управління. Види комунікацій.
109.  Формальнi та неформальнi комунiкацiї. Канали чуток. 
110. Мiжособистiснi комунiкацiї. Організаційні комунікації. Мiжрiвневi комунiкацiї: згори донизу; знизу нагору; горизонтальнi; дiагональнi. 

111. Методи комунiкацiї (усний; письмовий; невербальний), їх переваги та недолiки.

112. Процес ко​мунікації: модель; основні етапи (ідея; кодування повідомлення; переда​вання повідомлення; сприйняття повідомлення; декодування повідомлення; розуміння); основні елементи (відправник; повідомлення; канал зв'язку; одержувач). Зворотний зв'язок та «шум» у процесі комунікації.

113. Перешкоди на шляху до ефективної комунiкацiї. 

114. Перешкоди у міжособових комунікаціях: семантичнi перешкоди; невербальні; соцiокультурнi вiдмiнностi вiдправника та одержувача повiдомлення; поганий зворотний зв'язок; вибiркове сприйняття; «невмінні слухати».

115.  Перешкоди в організаційних комунікаціях: перекручення інформації; фiльтрацiя; iнформацiйнi перевантаження. 

116.  Шляхи подолання перешкод.

117.  Стратегiї пiдвищення ефективностi комунiкацiй.

118.  Форми управлінських комунікацій. 

119.  Основні положення діловодства в організації. Сучасна система діловодства. 

120. Поняття організаційної ефективності. Підходи до вивчення організаційної ефектив​ності: цільовий, системний, вибірковий. 

121. Критерії ефективності організаційної діяльності. Оцінка організаційної ефективності.

122. Поняття продуктивності організації. Фактори, що впливають на продуктивність організації. Методи підвищення продуктивності організації.

123. Поняття ефективності управління. 
124. Підходи до визначення ефективності управління: цільовий, поведінковий, композиційний, множинний. 
125. Ключові елементи системи оцінки ефективності управлінської діяльності.
Типові завдання

1. Проведіть порівняльний аналіз та представте у вигляді схем такі теорії мотивації: теорія «ієрархії потреб» А.Маслоу, теорія Д.Мак-Клелланда, теорія «мотиваційної гігієни» Ф.Герцберга, теорія К. Альдерфера. Виявіть принципові відмінності.
2. З використанням ієрархії потреб А. Маслоу проаналізуйте, які потреби споживачів задовольняють такі товари та послуги: 

· лікарський препарат антигіпертензивної дії Норваск виробництва  Пфайзер Корпорейшн, США;

· засіб для відбілювання «Евріка» (СК «Джонсон Київ Корпорейшн»);

· газета «Комсомольська правда»;

· соціальні мережі в Internet;

· косметичний засіб компанії Vichy;
· заочне навчання за спеціальністю «Фармація»;

· шоколадний торт «Полюс».

3. Визначити рівень раціональності розподілу функціональних обов'язків між структурними підрозділами фармацевтичної організації за наведеною ситуацією на основі розрахунку коефіцієнта дублювання функцій.

Ситуація

Для забезпечення ефективного функціонування фармацевтичного підприємства керівництвом визначено 130 функціональних обов’язків, які розподілені між структурними підрозділами. Проте при перевірці функціональних обов’язків цих підрозділів встановлено, що сумарно вони виконують 147 функцій. 
4. Визначити число комунікативних зв’язків між управлінським персоналом та працівниками фармацевтичного підприємства при кількості підлеглих: а) 15; б) 10; в) 8; г) 5; д) 3. Зробити висновки.

5. Проаналізувати ситуацію та визначити соціально-психологічний стиль управління підприємством, що використовує завідувач відділу маркетингу Петренко Ю.А. Дати пояснення.

Ситуація

Завідувач відділу маркетингу фармацевтичного підприємства “ФармЛайф” Петренко Ю.А. безпосередньо втручається у вирішення більшості питань, проявляє самостійність, дає розпорядження. Від підлеглих вимагає виконання завдань у відповідності з вказівками керівника, а їх погляди та особистість в значній мірі до уваги не приймаються, а інколи й пригнічуються.
6. Проаналізуйте ситуації, що описують контроль роботи персоналу у фармацевтичних організаціях. У яких з наведених ситуацій контроль можна охарактеризувати як недостатній, помірний або надмірний? Опишіть можливі наслідки для організації у випадку недостатнього або надмірного контролю.

Ситуація 1

В аптечній мережі «Здорове життя» запроваджено алгоритм спілкування провізорів з покупцями, у якому зафіксовано форму привітання і прощання з відвідувачами, установлено рекомендацію в першу чергу високовартісних фармацевтичних товарів. При цьому за роботою провізорів ведеться відеоспостереження, запроваджено систему стягнень навіть за незначні відхилення від установленого алгоритму спілкування.

Ситуація 2 

Медичні представники однієї із західноєвропейських фармацевтичних компаній щодня складають план роботи та узгоджують його з регіональним менеджером. Постійно здійснюється контроль за їх пересування по території міста і області, з метою перевірки використовуються подвійні візити до лікарів та керівників аптечних закладів. У кінці кожного робочого дня медичні представники складають звіт про виконану роботу.

Ситуація 3

В аптеках мережі «Світанок» щоквартально проводиться тестування провізорів з метою визначення рівня знань щодо асортименту лікарських препаратів, представлених на фармацевтичному ринку, правил відпуску, етичних норм спілкування з відвідувачами аптеки. Співробітники, які демонструють кращі результати, нагороджуються преміями. 

7. Серед перелічених факторів виділіть фактори мотивації і фактори демотивації в роботі провізора аптеки. Обґрунтуйте свою думку. Перелік факторів мотивації та демотивації в роботі провізора аптеки: 

·  своєчасна виплата заробітної платні; 

·  порушення керівництвом аптеки негласних домовленостей з підлеглими;

·  відсутність належного визнання досягнень і результатів праці співробітника збоку керівництва аптеки і колег;

·  невикористання керівництвом певних вмінь співробітника, які він в собі цінує;

·  впевненість у завтрашньому дні;

·  ігнорування керівництвом ідей та ініціативи співробітника;

·  відсутність змін у статусі або повноваженнях співробітника;

·  можливість реалізувати себе у соціальній спрямованості професії провізора;

·  чіткість вимог до роботи, регламентованість роботи правилами і стандартами;

·  можливість самостійно ухвалювати певні рішення;

·  відсутність у співробітника відчуття досягнень, особистого і професійного зростання;

·  непослідовні, нечіткі вимоги до роботи;

·  зручний, гнучкий графік роботи;

·  можливість застосовувати вміння і знання, які співробітник у собі цінує;

·  відсутність у співробітника відчуття причетності до роботи і результатів;

·  можливість взаємодії з висококваліфікованими колегами;

·  передбачуваність дій керівництва;

·  розуміння співробітником поставлених перед ним завдань.

8. На прийом до директора записалося декілька відвідувачів. Секретар директора склав список в алфавітному порядку, вказавши для кожного необхідну тривалість прийому.

Складіть найбільш оптимальний розклад прийому керівника з метою підвищення ефективності організаційних комунікацій та ефективного розподілу робочого часу.

	№

з/п
	Прізвище

(початкова література)
	Тривалість 

прийому, хв.
	Час очікування,

хв.

	1
	Б
	20
	5

	2
	Д
	15
	20

	3
	Є
	5
	40

	4
	К
	10
	45

	5
	С
	45
	60

	6
	Т
	40
	70

	
	Загальний час

 135хв.-2год.15хв.           240хв.-4год.


9. Визначити стиль управління. Опис якого стилю управління представлено в даному прикладі? 

Я виступаю ініціатором дій по наданню допомоги і підтримки іншим. Я шукаю факти, думки і переконання, що підтверджують, що все добре. Для збереження загальної гармонії я не схильний кидати виклик іншим. Я приймаю до зведення думки, відносини й ідеї інших навіть у тому випадку, якщо відношуся до них з упередженням. Я уникаю виступати ініціатором конфлікту. Однак якщо він усе-таки виникає, я намагаюся згладити емоції для того, щоб не викликати роз'єднання людей. Я шукаю такі рішення, що дозволяють зберегти гарні відносини і, наскільки це можливо, стимулюю інших до прийняття самостійних рішень. Я заохочую співробітників за гарні результати, однак уникаю негативних оцінок.

10. Опис якого стилю управління представлено в даному прикладі?

Я розвиваю активну діяльність, а інші з ентузіазмом підтримують мене. Я зайнятий пошуком і перевіркою інформації. Я запрошую людей висловити думки, позиції й ідеї, відмінні від моїх власних, і вислуховую їх. Я постійно оцінюю ступінь вірогідності відомих мені й іншим фактів, свої і чужі думки і позиції. Я переконаний, що необхідно відкрито виражати свої думки і переконання. Я готовий змінити свою думку по конкретному питанню з появою більш удалої, чим моя, ідеї. При виникненні конфлікту я намагаюся виявити його причини для того, щоб розкрити глибинні фактори, які привели до його виникнення. Я дуже високо ціную можливість знайти правильні рішення. Я прагну до розуміння і згоди. Я стимулюю двосторонній обмін думками для користі справи.
11. Проаналізувати ситуацію та визначити соціально-психологічний стиль управління підприємством, що використовує завідувач відділу маркетингу Петренко Ю.А. Дати пояснення.

Ситуація

Завідувач відділу маркетингу підприємства “Лайф” Петренко Ю.А. безпосередньо втручається у вирішення більшості питань, проявляє самостійність, дає розпорядження. Від підлеглих вимагає виконання завдань у відповідності з вказівками керівника, а їх погляди та особистість в значній мірі до уваги не приймаються, а інколи й пригнічуються.

12. Оптова фармацевтична компанія "ФармЛайф" має 950 клієнтів, серед яких 50 аптек типу "А" (великі аптеки з високим потенціалом збуту, які своєчасно платять за своїми рахунками), 300 аптек типу "Б" (середні за розміром аптеки, достатній потенціал збуту, своєчасно або з незначною затримкою платять за своїми рахунками); 600 аптек типу "В" (дрібні аптеки або середні і великі аптеки з 100% державною формою власності, мають невисокий потенціал збуту продукції компанії, обслуговують споживачів з низькими доходами, рідко платять за своїми рахунками в строк). Запланована кількість візитів торгового представника компанії в кожну з аптек становить 30,15, 8 візитів на рік відповідно. Один торговий представник робить 7 візитів в один робочий день; робочий тиждень складає 5 днів, 8 тижнів на рік припадає на відпустки, святкові дні та дні тимчасової непрацездатності. 

Визначити кількість торгових представників, яке необхідно фармацевтичної компанії при заданій базі клієнтів. 
13. Опис якого стилю управління в даному прикладі представлено?

Я намагаюся підтримувати постійний темп роботи. Все що відбувається сприймаю більш-менш об'єктивно, а у випадку явних невідповідностей піддаю факти, думки і позиції перевірці. Я не категоричний у вираженні своїх думок, відносин і ідей, і намагаюся йти на зустріч іншим. При виникненні конфлікту я намагаюся зайняти розумну позицію, що задовольнила б інших. Я намагаюся знайти рішення, що добре сприймуть колеги. Розглядаючи пропозиції по удосконалюванню, я виражаю свою думку неявним образом.
ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ


Типові тестові завдання наведені на сайті Центру дистанційних технологій навчання НФАУ – режим доступу:  http://www.pharmel.kharkiv.edu/ Дистанційий курс Менеджмент
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