Контрольні завдання для самопідготовки 

до АУДИТОРНої Контрольної роботи № 1

з дисципліни «Менеджмент та маркетинг у фармації»

для студентів факультету ступеневої освіти 

2 курс (2,0р.)двЛ
Модуль 1. Менеджмент у фармації
Тема 1. Теоретичні основи менеджменту

Тема 2. Організації фармацевтичної системи як об’єкти управління. Внутрішнє та зовнішнє середовище організації

Тема 3. Менеджмент та успішне управління. Влада. Лідерство

Тема 4. Функції управління. 

Тема 5. Управління процесом прийняття рішень

Тема 6. Комунікативні процеси в управлінні. Організаційні комунікації фармацевтичної системи

Тема 7. Менеджмент та діловодство фармацевтичних організацій. Менеджмент та інформатика.

Тема 8. Менеджмент і підприємництво

Тема 9. Управління трудовими ресурсами та персоналом фармацевтичної організації. 

Тема 10. Групова динаміка і керівництво. Управління конфліктами, стресами

Тема 11. Трудові відносини в умовах ринку

Тема 12. Оцінка ефективності діяльності організації та управління

Теоретичні питання

1. Значення і поняття менеджменту. 

2. Еволюція управлінської теорії. Тенденції в теорії управління кінця ХХ-початку ХХІ ст. 

3. Особливості менеджменту у фармації. 

4. Підходи до управління: підхід з позицій виділення різних шкіл в управлінні, процесний, системний, ситуаційний. Процес управління. 

5. Рівні управління: інституціональний, управлінський, технічний. 

6. Управління фармацевтичною системою на сучасному етапі. 

7. Зарубіжні моделі управління: американська, японська та європейська.

8. Поняття організації в теорії менеджменту, вимоги до організації. 

9. Загальні риси організації: ресурси, залежність від внутрішнього та зовнішнього середовища, необхідність управління, розподіл праці. 

10. Внутрішні змінні аптечних підприємств та їх взаємозв’язок. 

11. Цілі та завдання фармацевтичних і аптечних підприємств. Види цілей та категорії завдань. 

12. Структура організації. Вимоги щодо організаційних структур. 

13. Технології. 

14. Люди. Основні аспекти людської перемінної та індивідуальні характеристики особистості. 

15. Зовнішнє середовище організації. Загальні характеристики зовнішнього середовища: взаємозв’язок факторів, складність, рухомість, невизначеність. 

16. Фактори прямої дії зовнішнього середовища: законодавчі акти та державні органи, що регулюють діяльність фармацевтичних організацій в Україні; споживачі фармацевтичної продукції; постачальники; конкуренти. 

17. Середовище організації непрямої дії. 

18. Вплив зовнішніх факторів на діяльність фармацевтичних підприємств. 

19. Середовище фармацевтичних організацій, що діють на міжнародному рівні. 

20. Експорт, імпорт, ліцензування, спільні підприємства, прямі капіталовкладення – засоби проникнення на міжнародні ринки.

21. Складові успішної діяльності фармацевтичної організації. 

22. Ефективна організація праці в аптечних підприємствах. 

23. Діяльність керівника. Вимоги до успішного менеджера. Самоменеджмент. 

24. Функції і організація роботи завідувача аптеки. 

25. Система методів управління. Методи безпосереднього та непрямого впливу. 

26. Влада. Лідерство. Підходи до поняття суті лідерства. Класифікація форм влади. 

27. Соціально-психологічні стилі керівництва колективами фармацевтичних підприємств та аптек. 

28. Багатомірні стилі управління. Ситуаційні моделі лідерства. 

29. Планування як функція управління. 

30. Стратегічне планування, його сутність та етапи. Вимоги до цілей. Види стратегічних альтернатив. Поняття тактики, політики, процедур, правил. Кількісні та якісні критерії оцінки стратегічного плану. 

31. Організаційний процес: формування і розвиток організаційної структури підприємств фармацевтичного профілю, послідовність розробки організаційної структури. 

32. Види організаційних структур: лінійна, лінійно-штабна, функціональна, дивізіональна, матрична. 

33. Змістовні та процесуальні теорії мотивації: ієрархія потреб за А. Маслоу; теорія потреб Д. Мак-Клеланда; двохфакторна теорія Ф. Герцберга; теорія К.Альдерфера; теорія Д. Мак-Грегора; теорія очікування Врума; теорія справедливості Адамса; модель Портера-Лоулера. 

34. Мотивація в системі фармацевтичних та аптечних підприємств. 

35. Сутність, види, етапи контролю діяльності організації. Складові успішного контролю. 

36. Загальна характеристика управлінських рішень. Вимоги до управлінських рішень. 

37. Підходи, моделі (фізична, аналогова, математична), методи прийняття рішень. Етапи прийняття і реалізації управлінського рішення. 

38. Делегування повноважень та відповідальність.  

39. Поняття і види комунікацій. Основні елементи та етапи комунікативного процесу. Перешкоди в організаційних та міжособистісних комунікаціях та способи їх подолання. 

40. Форми і організація ділового спілкування. Організація ділових нарад та ділових бесід. Ділові переговори та організація прийому відвідувачів. 

41. Специфіка ділового спілкування провізора (фармацевта) з клієнтом. 

42. Поняття, призначення та класифікація документів як джерела управлінської інформації. Роль діловодства в управлінні. 

43. Документообіг фармацевтичних організацій. Етапи документообігу: складання та оформлення ділових паперів, їх реєстрація та контроль виконання. 

44. Зберігання документів. Облік і розгляд пропозицій, заяв і скарг. 

45. Сучасні технічні засоби в управлінні. 

46. Менеджмент та інформатика: автоматизовані системи управління та інформаційно-управлінські системи у фармації, основні напрями використання АСУ в системі охорони здоров’я та в фармації, підходи до проектування ІУС, автоматизоване робоче місце. Можливості використання АРМ в діяльності аптечних підприємств. 

47. Господарська та підприємницька діяльність. Принципи та організаційні форми підприємництва. Види та форми підприємницької діяльності. 

48. Державна реєстрація та ліцензування підприємництва. 

49. Особливості підприємницької діяльності у фармації. Етапи організації фармацевтичного (аптечного) підприємства. 

50. Етапи підприємницької угоди. 

51. Державне регулювання та дерегулювання підприємницької діяльності. 

52. Створення та діяльність товариств з обмеженою відповідальністю, товариств з додатковою відповідальністю, командитних та акціонерних товариств. 

53. Організаційно-правові форми об’єднань підприємств: асоціація, корпорація, концерн, консорціум. 

54. Планування підприємницької діяльності. Розробка бізнес-плану. 

55. Підприємницький ризик і шляхи його зниження. 

56. Види збитків. Банкрутство. Ліквідація підприємницької діяльності. 

57. Підприємництво у зовнішньоекономічній діяльності. Види зовнішньоекономічної підприємницької діяльності. 

58. Бізнес і соціальна відповідальність. Форми виявлення соціальної відповідальності підприємця. Етика бізнесу.

59. Характеристика трудових ресурсів та персоналу організації. 

60. Проблеми зайнятості кадрів. Служби зайнятості населення в Україні. 

61. Кадровий менеджмент. Контролінг персоналу. Кадровий маркетинг. 

62. Планування трудових ресурсів. Набір і відбір персоналу. Рух і облік кадрів. Плинність кадрів. Ротація фармацевтичних кадрів. 

63. Підготовка фармацевтичних кадрів в Україні, підвищення кваліфікації провізорів. Кваліфікаційні рівні системи вищої освіти. Післядипломна освіта та підвищення кваліфікації. 

64. Групова динаміка в системі фармацевтичних та аптечних підприємств. 

65. Формальні та неформальні групи. Фактори, що впливають на ефективність роботи групи. 

66. Управління конфліктами: поняття конфлікту і причини його виникнення, типи конфліктів та методи управління ними. 

67. Зміни всередині організації та управління ними. 

68. Природа стресу, засоби його зниження. 

69. Кодекс законів України про працю. 

70. Основні трудові права та обов’язки працівників. Колективний договір: зміст, реєстрація, контроль за виконанням зобов’язань. 

71. Трудовий договір. Контракт. Підстави для припинення трудового договору. 

72. Трудова книжка.  

73. Робочий час і час відпочинку. 

74. Правове регулювання заробітної плати. 

75. Гарантійні та компенсаційні виплати. 

76. Трудова дисципліна. 

77. Охорона праці працівників підприємств фармацевтичного профілю. 

78. Правове регулювання праці жінок та праці молоді. 

79. Індивідуальні трудові спори. 

80. Нагляд та контроль за дотриманням законодавства про працю.

81. Загальнообов’язкове державне соціальне страхування і пенсійне забезпечення. 

82. Трудовий стаж, його значення, види, порядок обчислення. 

83. Трудові відносини в зарубіжних країнах: колективний договір, зобов’язання працівників та роботодавців, види трудових договорів та дисциплінарні санкції.

84. Оцінка діяльності організації: критерії економічної ефективності, підходи до вивчення організаційної ефективності. 

85. Показники платоспроможності підприємства: абсолютна ліквідність, проміжне покриття, поточна ліквідність. 

86. Ділова активність, показники оцінки прибутковості господарської діяльності. Ефективність управління організацією: підходи та механізми, складові ефективного управління, корпоративна культура. 

87. Критерії та підходи (поведінковий, композиційний, множинний) до оцінки ефективності управління. 

Типові завдання

1 . Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

На загальних зборах фармацевтичного підприємства було запропоновано переглянути основні положення діючого колективного договору у зв’язку зі зміною власника: 

а) дайте визначення терміну «колективний договір»; поясніть порядок його укладання і термін дії; вкажіть , які основні положення зазначають у колективному договорі та хто здійснює контроль за їх виконанням.

2. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

Підприємець прийняв рішення про відкриття аптеки у спальному районі міста. Для запозичення коштів у банківській установі він повинен скласти бізнес-план.

а) опишіть послідовність складання бізнес-плану та поясніть у чому полягає його призначення; назвіть основну структуру бізнес-плану і стисло охарактеризуйте кожний з його розділів.
3. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

В акціонерному товаристві (АТ) виникли такі конфліктні ситуації:

· між президентом АТ і виконавчим директором щодо впровадження нової технології для оновлення основних видів товару;

· між начальником відділу маркетингу, в якому працює 30 осіб, та неформальною групою у складі 6 осіб стосовно способів рекламування товару (телебачення, радіо, газети);

· між заступником виконавчого директора з виробництва та головним бухгалтером з приводу нарахування премії виробничим підрозділам;

· між начальником таблеткового цеху та начальником відділу закупівлі з питань недопоставки субстанції.

а) проаналізуйте приведені ситуації з точки зору типу конфлікту. Охарактеризуйте кожний тип конфлікту та запропонуйте методи управління конфліктом.

4. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

В акціонерному товаристві (АТ) виникли конфліктні ситуації між начальником відділу маркетингу, в якому працює 30 осіб, та неформальною групою у складі 6 осіб стосовно способів рекламування товару (телебачення, радіо, газети):

а) дайте визначення формальної і неформальної групи; укажіть причини вступу до неформальних організацій; обґрунтуйте роль формальних і неформальних груп у вирішенні конфліктів.

5. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

Продовж останнього року фармацевтичне підприємство «Ліки» значно зросло, внеслися зміни в організаційну структуру, з’явилися нові підрозділи: відділ по роботі з VIP-клієнтами, інформаційний відділ та відділ тендерних закупівель. Нові керівники створених підрозділів швидко підтримали ідеологію підприємства, все це принесло комерційний успіх. 

а) розкрийте поняття «організаційна (корпоративна) культура» та поясніть її вплив на діяльність підприємства; назвіть критерії успішного управління організацією. 

6. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

Заступнику зав. аптеки аптечної мережі «Аконіт», що розширюється, запропоновано посаду зав. аптеки та здійснити дії щодо її відкриття. Опишіть та обґрунтуйте:

а) основні етапи організації фармацевтичного (аптечного) підприємства – суб’єкта господарювання; поясніть у чому полягає державна підтримка підприємництва в Україні.

7. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

Компанія «Нікомед» надала допомогу українським новонародженим: допомогла зберегти життя 100 дітей із низькою масою тіла, безкоштовно надавши лікарський препарат «Сурфактант», який допомагає розкритися легеням новонароджених дітей:

а) поясніть у чому полягає суть соціальної відповідальності бізнесу; назвіть основні аргументи «за» і «проти» соціальної відповідальності; перелічіть основні сфери і форми прояву соціальної відповідальності підприємця.

8. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

Виробниче підприємство планує реалізувати фармацевтичну продукцію через власну збутову мережу та співпрацювати з посередниками. У великих містах України є представництва, які відповідають за просування продукції на регіональних ринках: 

а) використовуючи принципи кадрового менеджменту, розкрийте сутність набору та відбору персоналу для регіональних представництв; поясніть у чому різниця понять плинності і ротації фармацевтичних кадрів.

9. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

Випускник НФаУ Іваненко І.В. прийняв рішення відносно здійснення підприємницької діяльності в галузі фармації, видом бізнесу була обрана роздрібна торгівля ЛЗ, ВМП, лікувальною косметикою та дитячим харчуванням.

а) дайте визначення терміну «підприємництво»; назвіть основні етапи організації аптечного підприємства як суб’єкта господарювання; поясніть у чому полягає державна підтримка підприємництва в Україні.

10. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

Українська компанія «Біофарма» презентувала дітям, що страждають на гіпофізарний нанізм (карликовість), 18000 фл. лікарського препарату «Растана» на суму близько 2,5 млн. грн. (курс лікування для 100 дітей):

а) дайте характеристику поняття «соціальна відповідальність бізнесу»; поясніть у чому полягає соціальна відповідальність підприємств у фармацевтичній галузі; назвіть основні аргументи «за» і «проти» соціальної відповідальності.

11. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

Виробниче фармацевтичне підприємство займається розробкою та впровадженням нових лікарських препаратів, здійснює маркетингові заходи з просування продукції на ринку:

а) охарактеризуйте підходи до визначення ефективності управління підприємством; поясніть від чого залежить успішність управління організацією; назвіть критерії успішного управління організацією.

12. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

При прийомі на роботу провізора Антіпіну Ю.А. завідувач аптеки «Фармація-2000» Орлова Л.М. вивчила документи претендента, перевірила рівень професійної підготовки, оцінила її особисті якості і ухвалила рішення прийняти Антіпіну Ю.А на посаду провізора. При цьому завідувач аптеки Орлова Л.М. ознайомила претендента з функціонально-посадовою інструкцією і підготувала наказ про її зарахування на посаду провізора:

а) дайте визначення терміну «трудовий договір», опишіть порядок його укладання, зміст та строки дій згідно з КЗпП; поясніть порядок розірвання трудового договору з ініціативи працівника. 

13. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

При прийомі на роботу провізора Агрономову Ю.А. завідувач аптеки «Ліки» Любомирова Л.М. вивчила документи претендента, перевірила рівень професійної підготовки, оцінила її особисті якості і ухвалила рішення прийняти Агрономову Ю.А на посаду провізора. При цьому завідувач аптеки Любомирова Л.М. ознайомила претендента з функціонально-посадовою інструкцією і підготувала наказ про її зарахування на посаду провізора:

а) дайте визначення терміну «трудовий договір»; поясніть у чому полягає особливість укладання контракту; опишіть порядок оформлення трудових книжок; поясніть, чи передбачений випробувальний термін для Агрономової Ю.А. і на який період; чи можливе її звільнення під час випробувального терміну
14. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

Результати маркетингових досліджень фармацевтичного ринку Казахстану (аналіз попиту та пропозиції ЛЗ, кон’юнктури ринку тощо) свідчать про те, що українські лідери-виробники ЛЗ мають довгострокові перспективи для плідної праці в цьому напрямку:

а) назвіть, які підходи і механізми використовуються для забезпечення ефективної діяльності фармацевтичної організації; назвіть економічні показники, які дають можливість оцінити ефективність організації.

15. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

В акціонерному товаристві (АТ) виникли такі конфліктні ситуації:

· між президентом АТ і виконавчим директором щодо впровадження нової технології для оновлення основних видів товару;

· між начальником відділу маркетингу, в якому працює 30 осіб, та неформальною групою у складі 6 осіб стосовно способів рекламування товару (телебачення, радіо, газети);

· між заступником виконавчого директора з виробництва та головним бухгалтером з приводу нарахування премії виробничим підрозділам;

· між начальником таблеткового цеху та начальником відділу закупівлі з питань недопоставки субстанції.

а) проаналізуйте приведені ситуації з точки зору типу конфлікту. Охарактеризуйте кожний тип конфлікту та запропонуйте методи управління конфліктом.

16. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

В аптеку «Люкс-М» прийняли в штат провізора Палієву Л.В. Завідувач аптеки ознайомила її з функціонально-посадовою інструкцією і підготувала наказ про її зарахування на посаду провізора:

а) дайте загальну характеристику КЗпП в Україні, деталізуйте «робочий час» та «час відпочинку»;опишіть обмеження праці жінок, що передбачені в Україні.
17. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

В аптеку звернулася сімнадцятирічна випускниця середньої школи з заявою про працевлаштування її на роботу фасувальницею. Завідувач аптеки видав наказ про прийом на роботу на умовах випробування з терміном 2 місяці. 

а) обґрунтуйте, чи є в даній ситуації порушення КЗпП України; поясніть, які обмеження праці згідно з КЗпП України передбачені для молоді та жінок; поясніть порядок оформлення трудових книжок.

18. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

Випускниця НФаУ Кравченко Т.І. була прийнята 1 липня на роботу до аптеки №1 на посаду провізора на умовах випробування. 5 вересня завідувач аптеки розірвала з Кравченко Т.І. трудовий договір, мотивуючи тим, що вона за результатами випробування не відповідає вимогам. Провізор Кравченко Т.І. була не згодна з діями керівництва аптеки. У зв’язку з цим виник конфлікт між провізором Кравченко Т.І. і завідувачем аптеки: 

б) поясніть, які види конфліктів мають місце в організаціях; назвіть етапи конфлікту; назвіть способи врегулювання міжособистісних конфліктів.

19. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

Провізор Кравченко Т.І. була прийнята 1 лютого на роботу до аптеки №1 на посаду провізора на умовах випробування. 5 квітня завідувач аптеки розірвала з Кравченко Т.І. трудовий договір, мотивуючи тим, що вона за результатами випробування не відповідає вимогам:

а) обґрунтуйте, чи присутнє у даній ситуації порушення КЗпП України і які дії має здійснити потерпіла сторона; охарактеризуйте «контракт» як особливу форму трудового договору; назвіть підстави для припинення трудового договору згідно з КЗпП України з ініціативи власника або уповноваженого ним органу.

20. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

Керівництво підприємства «Аконіт», яке спеціалізується на виробництві ветеринарних препаратів, з метою зниження підприємницького ризику планує вкласти інвестиції у виробництво та просування лікарських косметичних засобів:

а) дайте визначення поняття «підприємницька угода»; викладіть відмінності між виробничою, комерційною і фінансовою угодами; дайте визначення підприємницького ризику і вкажіть способи його зниження.

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ
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