Аудиторна контрольна робота з дисципліни “Маркетинг промислового підприємства»
для студентів заочної форми навчання

Змістовий модуль 1. Теоретичні та практичні підходи до промислового маркетингу.

Тема 1. Сутність, завдання, концепції і середовище промислового маркетингу. Організація маркетингової діяльності на промисловому підприємстві.
Тема 2:  Ринки промислових товарів і особливості маркетингової діяльності.

Тема 3: Аналіз і прогнозування кон'юнктури ринку промислової продукції. 

Тема 4. Маркетингові дослідження на промисловому підприємстві. Сегментація ринку

Тема 5: Формування й дослідження попиту на промислові товари. Конкуренція на промисловому ринку.

Тема 6: Маркетинг у галузі закупівлі промислових товарів.

Тема 7: Купівельна поведінка промислового підприємства

Тема 8: Стратегії промислового маркетингу. Планування маркетингової діяльності на підприємстві.
Змістовий модуль 2. Маркетингова діяльність промислового підприємства на ринку.

Тема 9: Товарна політика та управління асортиментом продукції промислового підприємства

Тема 10: Цінова політика промислового підприємства

Тема 11: Управління розподілом і збутом продукції промислового призначення
Тема 12: Планування й регулювання збутових запасів на промисловому підприємстві

Тема 13. Комунікативна політика промислового підприємства.

Тема 14: Контроль, аналіз та ефективність маркетингової діяльності.

Контрольні питання до модулю
Змістовий модуль 1
1. Визначати сутність, роль, задачі промислового маркетингу в ринковій економіці.

2. Визначати та аналізувати фактори зовнішнього та внутрішнього середовища, які впливають на діяльність промислових підприємств.

3. Пояснювати зміст завдання маркетингової діяльності промислового підприємства.

4. Визначати стратегії розвитку виробництва щодо товарів, цін, збуту, комунікацій тощо.

5. Використати основні аспекти при комплексному вивченню ринку товарів промислового призначення (товари, кон(юнктура, споживачі, конкуренти тощо).

6. Класифікувати та характеризувати види товарів промислового призначення.

7. Визначати основні складові інфраструктури ринку товарів промислового призначення.

8. Аналізувати  ринки товарів промислового призначення (сировинних, машин та обладнання).

9. Пояснювати особливості формування ринку продукції виробничо-технічного призначення, методи їх дослідження.

10.  Вибирати ефективні методи дослідження ринку продукції виробничо-технічного призначення.

11.  Визначити особливості маркетингової діяльності на ринку продукції промислового призначення.

12.  Співвіднести відмінності маркетингу промислових та маркетингу споживчих товарів. 

13.  Визначати завдання, цілі й методи вивчення попиту споживачів промислової продукції.

14.  Визначати особливості формування попиту на основні матеріали та обладнання, на допоміжні матеріали та комплектуючі. 

15.  Планувати і прогнозувати діяльність промислових підприємств.

16.  Застосовувати відповідні методи вивчення попиту споживачів та формування ринку збуту продукції промислового призначення. 

17.  Організовувати дослідження попиту на товари промислового призначення.

18.  Визначати обсяг продажу товарів промислового призначення. 

19.  Порівнювати характеристики споживачів продукції промислового призначення: кількість, обсяги закупок, концентрацію на ринку.

20.  Поширити методи дослідження та аналізу ринку на основні види продукції промислового призначення.

21.  Організовувати інформаційне забезпечення маркетингових досліджень. 

22.  Проводити маркетингові дослідження на промисловому підприємстві.

23.  Класифікувати підходи до сегментування ринку споживачів промислової продукції. 

24.  Визначати місткість ринку продукції промислового призначення.

25.  Узагальнювати особливості конкуренції на сучасному ринку продукції  промислового призначення та методи дослідження.

26.  Визначати фактори, які зумовлюють стан кон'юнктури ринку продукції промислового призначення. 

27.  Розрахувати рівень концентрації та монополізації ринку на продукцію промислових підприємств.

28.  Визначити тип ситуацій при здійсненні закупівель для потреб промислового підприємства. 

29.  Аналізувати основні фактори, що визначають процес прийняття рішення про купівлю промисловим споживачем.

30.  Аналізувати основні моноорганізаційні приватні моделі купівельної поведінки споживачів на промисловому ринку. 

31.  Аналізувати концепцію закупівельного центру - розподілу ролей;

32.  Аналізувати концепцію закупівельного центру - прихильників/супротивників;

33.  Аналізувати типологію інвестиційних рішень для товарів виробничо-технічного призначення;

34.  Аналізувати основні моноорганізаційні загальні моделі купівельної поведінки споживачів на промисловому ринку.
35.  Аналізувати інтерактивні моделі купівельної поведінки організацій-споживачів.

36.  Представити етапи прийняття рішення промисловим підприємством щодо придбання продукції виробничого призначення. 
37.  Розробити критерії вибору постачальників продукції промислового призначення.
Змістовий модуль 2.
38. Формулювати сутність товарної політики промислових підприємств. 

39.  Аналізувати і планувати асортимент продукції промислового підприємства.

40.  Розробляти товарну політику промислових підприємств.

41.  Трактувати методи управління якістю продукції промислового призначення.

42.  Розраховувати конкурентоспроможність промислових виробів.

43.  Розробляти підходи до позиціонування товарів промислового призначення.

44.  Передбачати особливості життєвого циклу товарів промислового призначення при управлінні товарною політикою підприємства.

45.  Враховувати характер інноваційної діяльності промислового підприємства при розробці товарної політики.

46.  Застосовувати основні підходи до управління асортиментом продукції промислового призначення.

47.  Визначати фактори, які зумовлюють асортимент продукції промислового підприємства.

48.  Враховувати фази життєвого циклу технологій при розробці товарної політики.

49.  Трактувати зміст S-кривої технології й визначення потенціалу підвищення її ефективності.

50.  Визначати види технологій на основі фази їх життєвого циклу.

51.  Розробляти цінову політику промислового підприємства. 

52.  Визначати цілі і методи ціноутворення на продукцію промислового призначення.

53.  Визначати фактори, які зумовлюють рівень цін, їх вплив на цінову політику промислового підприємства.

54.  Аналізувати фактори, які зумовлюють стратегію ціноутворення промислових підприємств. 

55.  Використовувати методи ціноутворення у розрахунку цін на продукцію промислового призначення. 

56.  Розраховувати ціни на продукцію промислового призначення.

57.  Аналізувати напрямки та етапи стратегічного планування на промисловому підприємстві.

58.  Застосовувати у стратегічному плануванні методи оцінки сильних та слабких сторін промислового підприємства.

59.  Вибирати методи визначення позиції підприємства на цільовому ринку.

60.  Аналізувати особливості бізнес-плану маркетингової діяльності промислового підприємства.

61.  Розробляти модель бізнес-плану промислового підприємства.

62.  Визначати зміст роботи по збуту продукції промислового призначення та розрахувати її вплив на фінансовий стан підприємства. 

63.  Аналізувати методи і системи збуту продукції виробничого призначення. 

64.  Розробляти варіанти пропозицій з підвищення ефективності системи збуту продукції промислового призначення.

65.  Визначати основні типи організаційної побудови служби збуту та вибирати найбільш раціональний варіант для конкретного промислового підприємства.

66.  Розробляти завдання, функції, внутрішні та зовнішні взаємозв(язки організаційної служби збуту на промисловому підприємстві.

67.  Запропонувати характер управління діяльністю в каналі збуту.

68.  Запропонувати характер управління збутовими запасами готової продукції.

69.  Розрахувати  норми збутових запасів готової продукції на промисловому підприємстві.

70.  Визначати зміст комунікативної політики, її види та значення у маркетинговій діяльності промислового підприємства.

71.  Сформулювати основні проблеми промислової реклами, її об'єкти та цілі. 

72.  Спланувати рекламну діяльність промислового підприємства. 

73.  Формувати бюджет рекламної компанії промислового підприємства.

74.  Організовувати процес управління промисловим маркетингом на підприємстві. 

75.  Сформулювати завдання й визначити функції відділу маркетингу промислового підприємства.

76.  Розраховувати ефективність маркетингової діяльності промислового підприємства.

77.  Визначати цілі й значення матеріально-технічного забезпечення на промисловому підприємстві.

78.  Визначати характер управління запасами матеріальних ресурсів на промисловому підприємстві. 

79.  Визначати основні типи структурної побудови служби матеріально-технічного забезпечення промислового підприємства та основні напрямки її вдосконалення.

80.  Аналізувати методи обчислення обсягів матеріальних ресурсів, обсягів їх закупівлі в натуральному та вартісному виразі на промисловому підприємстві. 

81.  Використовувати методи планування та регулювання товарних запасів, здійснювати розрахунки відповідних показників. 

82.  Визначати види закупівельної діяльності на промисловому підприємстві.

83.  Розраховувати основні показники планів матеріально-технічного постачання.

84.  Аналізувати систему контролю і аналізу виконання планів закупівлі, контрактів і договорів поставки.

85.  Визначати завдання комунікативної політики промислових підприємств.

86.  Характеризувати складові маркетингової комунікації промислових підприємств. 

87.  Використовувати Internet-технології в комунікативній діяльності промислового підприємства. 
88.  Визначати напрями здійснюється маркетингового контролю на підприємстві. 

89.  Трактувати суть стратегічного контролю й ревізії маркетингу.

90.  Визначати зміст маркетинг-аудиту, цілі та основні проблеми, що виникають на промисловому підприємстві.

Контрольні завдання для модулю
Завдання 1

Перелічіть і охарактеризуйте основні суб'єкти промислового маркетингу. Дані наведіть у вигляді схеми.
Завдання  2 

Проаналізуйте основних учасників промислового ринку. Дайте характеристику кожному з учасників. Відповідь оформіть у вигляді таблиці.
Таблиця 
Основні учасники промислового ринку

	Учасник промислового ринку
	Характеристика учасника промислового ринку

	Виробник
	

	Організація-споживач
	

	Кінцевий споживач
	

	Постачальник
	

	Оптова організація
	

	Роздрібна організація
	

	Спеціалізована маркетингова служба
	

	Посередник
	


Завдання 3

Виробництво фармацевтичної продукції в області здійснюється кількома фармацевтичними підприємствами, які реалізують свою продукцію як у самій області, так і за її межами. Визначіть ємкість регіонального фармацевтичного ринку, використовуючи дані таблиці.
Таблиця 
Показники обласного фармацевтичного ринку

	Показники, млн. грн.
	Дані

	Виробництво фармацевтичних підприємств в області
	556

	Експорт фармацевтичної продукції
	370

	Імпорт фармацевтичної продукції
	760

	Непрямий експорт
	30

	Непрямий імпорт
	50

	Залишок фармацевтичної продукції на початок року
	47

	Залишок на кінець року
	36


Завдання 4

Проаналізуйте особливості (відмінності) процесу опитування на ринках ТПП і споживчому ринку. Як характерні ознаки використовуйте такі: розмір вибірки, доступність респондентів, профіль споживача, інтерв'юери, вартість дослідження. Результати занесіть до таблиці. 

Таблиця 

Особливості процесу опитування на ринках ТПП і споживчого ринку
	Характеристика ринку
	Споживчий ринок


	Промисловий ринок



	Розмір вибірки
	
	

	Доступність респондентів
	
	

	Профіль споживача
	
	

	Інтерв'юери 
	
	

	Вартість дослідження
	
	


Завдання 5

  Маркетингові дослідження промислового ринку показали, що попит на агрегат А-20 формується за рахунок 190 підприємств області. Кожному підприємству в середньому на рік необхідно 20 шт., середня ринкова ціна агрегату А-20 складає  867 грн. 50 коп. Розрахуйте регіональний ринковий попит на агрегат А-20 у натуральних і вартісних одиницях виміру.

Завдання 6

Тренінг: склад закупівельного центру.

Промислове підприємство, що випускає лікарські засоби, припускає провести технічне переоснащення цеху з виробництва ін'єкційних розчинів в ампулах відповідно до міжнародних вимог GMP. Для підготовки і здійснення  закупівлі необхідного технологічного устаткування й матеріалів для приведення приміщення у відповідність з установленими стандартами на підприємстві створений закупівельний центр. Діяльність закупівельного центру передбачається здійснювати на основі типового розподілу ролей окремих осіб, які беруть участь у процесі ухвалення рішень про закупівлю. У зв'язку з цим використовується така ролева структура центру: користувач, закупник, розпорядник, радник, інформатор. 

Визначіть, які працівники за посадами і професіями мають бути включені до складу закупівельного центру для виконання покладених на нього функцій. Проведіть розподіл ролей між співробітниками підприємства, які включені в закупівельний центр. Результати аналізу оформіть у вигляді схеми.

Завдання 7
Розрахуйте аналітичні показники товарообігу і уточніть вибрані стратегії реалізації продукції  фармацевтичного підприємства на  четвертий прогнозований рік, якщо відома така інформація за три роки про товарообіг чотирьох фармацевтичних підприємств-виробників (табл.).

Таблиця 

Товарообіг фармацевтичних підприємств-виробників, млн. грн.

	Підприємство


	Роки



	
	1-й


	2-й


	3-й


	4*-й



	1
	84
	98
	145
	

	2
	31
	28
	36
	

	3
	38
	47
	35
	

	4
	7,6
	2,3
	0,6
	


   * – прогноз

Завдання 8

Розрахуйте оптимальний обсяг замовлення, періодичність закупівель, інтервал між закупівлями й загальні витрати, що вміщують витрати на закупівлю, на розміщення й виконання замовлення, на зберігання запасів сировини (у розмірі оптимальної партії замовлення) фармацевтичного підприємства-виробника на комплектуючий виріб, якщо за даними обліку витрат на придбання й зберігання товару відома така інформація: вартість розміщення і виконання одного замовлення складає 250 грн., річна потреба в комплектуючому виробі дорівнює 1600 шт., ціна одиниці виробу — 600 грн., вартість його зберігання на складі готової продукції дорівнює 20 % від ціни.

Завдання 9
Побудуйте графіки життєвого циклу товарів виробничого призначення А, В, С, якщо менеджер промислового підприємства надав таку інформацію про реалізацію своєї продукції на регіональному ринку за сім років (табл.). Проаналізуйте моделі життєвого циклу товарів, наведені на графіку.
Таблиця 

Життєві цикли товарів виробничо-технічного призначення 
	Роки


	Обсяг реалізації ТВТП, млн. грн.

	
	Товар А
	Товар В
	Товар С

	1-й
	1,4
	1,3
	1,7

	2-й
	1,7
	1,4
	1,5

	3-й
	1,6
	1,6
	1,4

	4-й
	1,8
	1,9
	1,2

	5-й
	1,55
	1,7
	0,6

	6-й
	1,7
	1,5
	-

	7-й
	1,6
	1,3
	-


Завдання 10        
Розрахуйте критичний обсяг реалізації промислової продукції, якщо ціна одиниці продукції дорівнює 1200 грн., постійні витрати складають 1,5 млн. гривень, загальні змінні витрати при максимальному обсязі виробництва – 4,8 млн. грн., максимальний обсяг виробництва при потужностях, що є у фірми, дорівнює 8 тис. виробів. Підтвердіть результати розрахунків, побудувавши графік беззбитковості.
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