Модуль 1
Міжнародний маркетинг

Змістовий модуль 1. 
Змістовий модуль 1. Методологічні основи міжнародного маркетингу та 

дослідження в міжнародному маркетингу

Тема 1. Теоретичні засади міжнародного маркетингу. Форми міжнародного маркетингу.
Тема 2. Міжнародне маркетингове середовище: економічний аспект
Тема 3. Соціально-культурне середовище міжнародного маркетингу
Тема 4. Політико-правове середовище міжнародного маркетингу 

Тема 5. Міжнародні маркетингові дослідження 
Тема 6. Стратегії сегментації та позиціонування в міжнародному маркетингу 
Тема 7. Вибір закордонних ринків. Моделі виходу фірми на зовнішній ринок

Змістовий модуль 2. Комплекс міжнародного маркетингу

Тема 8. Міжнародний маркетинговий комплекс: товарна політика

Тема 9. Міжнародні канали розподілу

Тема 10. Міжнародні маркетингові комунікації

Тема 11. Міжнародна цінова політика

Тема 12. Сучасні проблеми та тенденції розвитку міжнародного маркетингу

Контрольні питання до модулю 1

1. Поняття і сутність міжнародного маркетингу як одного з видів маркетингу. 

2. Умови та чинники виникнення концепції міжнародного маркетингу. 
3. Мотиви входу фірми на міжнародні ринки та вихід з них. Етапи інтернаціоналізації діяльності фірми. 

4. Загальні риси і відмінності внутрішнього і міжнародного маркетингу. Форми міжнародного маркетингу. 
5. Суб'єкти міжнародного маркетингу.

6. Міжнародне економічне середовище. 
7. Міжнародна торгівля. Показники і процеси, що характеризують стан і розвиток світової торгівлі. 
8. Платіжний баланс країни. 
9. Протекціонізм і торгові обмеження.

10. Міжнародна інвестиційна діяльність. Форми міжнародних інвестицій. Суб'єкти й об'єкти, фактори міжнародного інвестування. 
11. Соціально-культурне середовище міжнародного маркетингу. Визначення й основні елементи культури. 
12. Склад елементів соціально-культурного середовища та їх вплив на міжнародний маркетинг. 
13. Маркетингова характеристика основних елементів культури. Адаптація до різноманітних культур.

14. Політичні сили країни, що досліджується. 
15. Можливі дії урядів та взаємозв'язок цілей уряду досліджуваної країни і можливих політичних дій. 

16. Методи визначення рівня політичного ризику та стратегії його зменшення.

17. Матричний підхід до аналізу політико-правового середовища. 
18. Особливості міжнародних маркетингових досліджень. 
19. Стадії процесу міжнародного маркетингового дослідження. 
20. Типи міжнародних досліджень ринку.

21. Алгоритм попереднього міжнародного дослідження. 
22. Структура поглибленого міжнародного маркетингового дослідження. 
23. Методи міжнародного маркетингового дослідження.

24. Сегмент міжнародного ринку. 
25. Міжнародна сегментація ринку. Цілі та умови міжнародної сегментації. 
26. Критерії сегментації світового ринку. Підходи до міжнародної сегментації. 
27. Стратегії маркетингу і сегментація ринків у залежності від цілей на зовнішньому ринку.

28. Підходи до вибору зарубіжного ринку та їх сутність. Критерії оцінки привабливості ринку і критерії оцінки власних конкурентних переваг.

29. Сутність комплексного підходу. Модель «чотирьох фільтрів» добору зарубіжних ринків. Побудова таблиці для визначення найбільш привабливого для фірми ринку.

30. Моделі виходу фірм на зовнішній ринок. Порівняльна характеристика стратегій виходу на зовнішній ринок за критеріями. Внутрішні і зовнішні фактори вибору стратегії виходу фірми на зовнішній ринок.

31. Типи міжнародного маркетингового комплексу. Стадії стандартизації міжнародного комплексу маркетингу. 
32. Товар на світовому ринку. Експортний, піонерний товар, товар ринкової новини. Елементи товару в міжнародному маркетингу.

33. Міжнародна товарна політика, її види. Типи міжнародних товарних стратегій. Теорія життєвого циклу товару в міжнародному маркетингу. Типи адаптації товару до зарубіжного ринку. Етапи розробки нового товару.

34. Характеристика учасників міжнародних каналів розподілу. 
35. Альтернативи міжнародних каналів розподілу. Типові конфігурації міжнародних каналів розподілу. 
36. Міжнародна стратегія розподілу. 
37. Фактори вибору учасників каналу розподілу.

38. Міжнародний комунікаційний процес: поняття, учасники, схема. Поле загального цивілізаційного досвіду. 
39. Зворотний зв'язок у маркетингових комунікаціях.

40. Зв'язок стану інформації з якістю рішення. Критерії визначення якості маркетингової інформації.

41. Методи міжнародної маркетингової комунікації: безпосередні, опосередковані. Порівняльна характеристика каналів поширення інформації у міжнародному маркетингу.

42. Систематизація видів світових цін. 
43. Характеристика цінових ситуацій у залежності від ступеня інтернаціоналізації діяльності фірми і завдань ціноутворення. 
44. Послідовність маркетингових дій у міжнародному ціноутворенні. 
45. Цінові стратегії в залежності від цілей фірми на зовнішньому ринку. Цінові стратегії щодо показників «ціна-якість».

46. Вплив глобалізації та міжнародний маркетинг. Міжнародний маркетинг транснаціональних корпорацій. 
47. Торгові марки в міжнародній маркетинговій діяльності. 
48. Глобальний маркетинг: сутність та особливості.

49. Основні тенденції розвитку міжнародного маркетингу. 
50. Міжнародна маркетингова діяльність вітчизняних компаній.

Контрольні завдання до модулю 1

Завдання 1. Проведіть оцінку привабливості закордонного ринку за запропонованими факторами для 
· холодильників Indezit, Ardo, Siemens;

· пральних машин Indezit, Samsung, Bosh;
· копіювальної техніки Samsung, Canon, Xerox;
· фотокамер Samsung, Canon, Nikon;

· мікрохвильових печей Samsung, LG, Saturn
Значення показників, які характеризують фактори, оберіть самостійно та внесіть до табл. 1. Обґрунтуйте висновки.

Таблиця 1

Оцінка привабливості закордонного ринку
	Фактори
	Коефіцієнт значення фактору
	Показники

	
	
	товар

	
	
	Indezit
	Ardo
	Siemens

	1. Стійкість ринку: 
	1,5
	
	
	

	1.1 Прогноз динаміки обсягу продажу
	
	
	
	

	1.2 Ступінь насиченості 
	
	
	
	

	1.3. Еластичність попиту
	
	
	
	

	2. Характер попиту:
	1,5
	
	
	

	2.1 Ступінь масовості
	
	
	
	

	2.2 Лояльність споживачів
	
	
	
	

	3. Доступ до каналів збуту
	1,3
	
	
	

	4. Інтенсивність конкуренції
	1,4
	
	
	

	5. Конкуренція з боку вітчизняних товарів
	1,3
	
	
	

	6. Регіональна замкнутість ринку
	1,3
	
	
	

	6.1 Частка транспортних витрат у ціні
	
	
	
	

	6.2 Регіональний діапазон цін
	
	
	
	

	Оцінка привабливості ринку
	
	
	
	


Завдання 2. Проведіть комплексну оцінку позицій закордонної фірми на ринку України за напрямками: а) привабливість ринку і б) конкурентоспроможність фірми для:

· фармацевтичної компанії;

· фірми-виробника косметичних засобів;

· виробника миючих засобів (засоби для чищення мікрохвильових печей);

· кондитерської фабрики;

· виробника молочної продукції.
Важливість критеріїв та оцінку показників доберіть самостійно та відобразіть у табл.2 і табл.3. На двомірній осі моделі-матриці складіть отримані значення координат «привабливості» ринку і координат конкурентоспроможності фірми. Обґрунтуйте свої висновки.

Таблиця 2.

Комплексна оцінка зарубіжного ринку з урахуванням важливості (ваг) критеріїв

	Найменування позицій
	Оцінка привабливості ринку у балах (М)
	Вага

(G)
	Загальна оцінка

	
	дуже погано

(0)
	погано

(25)
	середньо

(50)
	добре (75)
	дуже добре (100)
	
	

	I Привабливість ринку
	
	
	
	
	
	
	

	1.1 Обсяг ринку 
	
	
	
	
	
	
	

	1.2. Зростання ринку
	
	
	
	
	
	
	

	1.3. Структура споживачів
	
	
	
	
	
	
	

	1.4 Діапазони цін 
	
	
	
	
	
	
	

	1.5 Купівельна спроможність
	
	
	
	
	
	
	

	1.6 Здатність ринку
	
	
	
	
	
	
	

	1.7 Інтенсивність конкуренції
	
	
	
	
	
	
	

	Разом
	
	
	
	
	
	100
	

	Комплексна оцінка привабливості ринку
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Таблиця 3

Комплексна оцінка конкурентних позицій зарубіжної фірми з урахуванням важливості (ваг) критеріїв
	Найменування позицій
	Оцінка ринкових позицій фірми у балах (M)
	Вага

(G)
	Загальна оцінка

	
	дуже погано

(0)
	погано

(25)
	середньо

(50)
	доб

ре (75)
	дуже добре (100)
	
	

	I Відносні конкурентні позиції фірми
	
	
	
	
	
	
	

	1.1. Конкурентоспроможність фірми 
	
	
	
	
	
	
	

	1.2. Ціни, діапазони
	
	
	
	
	
	
	

	1.3. Умови укладання контрактів
	
	
	
	
	
	
	

	1.4 Умови присутності на ринку 
	
	
	
	
	
	
	

	1.5 Умови збуту
	
	
	
	
	
	
	

	1.6 Умови комунікацій
	
	
	
	
	
	
	

	1.7 Ринкова частка
	
	
	
	
	
	
	

	Разом
	
	
	
	
	
	100
	

	Комплексна оцінка конкурентних позицій фірми
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