Контрольні завдання для самопідготовки 

до АУДИТОРНої Контрольної роботи № 1

з дисципліни «Менеджмент та маркетинг у фармації»

для студентів факультету ступеневої освіти 

4 курс (4,5р.)дв
Модуль 1. Менеджмент у фармації
Тема 1. Теоретичні основи менеджменту

Тема 2. Організації фармацевтичної системи як об’єкти управління. Внутрішнє та зовнішнє середовище організації

Тема 3. Менеджмент та успішне управління. Влада. Лідерство

Тема 4. Функції управління. 

Тема 5. Управління процесом прийняття рішень

Тема 6. Комунікативні процеси в управлінні. Організаційні комунікації фармацевтичної системи

Тема 7. Менеджмент та діловодство фармацевтичних організацій. Менеджмент та інформатика.

Тема 8. Менеджмент і підприємництво

Тема 9. Управління трудовими ресурсами та персоналом фармацевтичної організації. 

Тема 10. Групова динаміка і керівництво. Управління конфліктами, стресами

Тема 11. Трудові відносини в умовах ринку

Тема 12. Оцінка ефективності діяльності організації та управління

Теоретичні питання

1. Менеджмент: значення, поняття, еволюція розвитку.

2. Тенденції в теорії управління кінця ХХ-початку ХХІ ст. 

3. Особливості менеджменту у фармації. 

4. Підходи до управління. Процес управління. 

5. Рівні управління. 

6. Управління фармацевтичною системою на сучасному етапі. 

7. Зарубіжні моделі управління.

8. Поняття організації в теорії менеджменту, вимоги до організації. 

9. Загальні риси організації: ресурси, залежність від внутрішнього та зовнішнього середовища, необхідність управління, розподіл праці. 

10. Внутрішні змінні аптечних підприємств та їх взаємозв’язок. 

11. Зовнішнє середовище організації. Загальні характеристики зовнішнього середовища: взаємозв’язок факторів, складність, рухомість, невизначеність. 

12. Фактори прямої дії зовнішнього середовища: законодавчі акти та державні органи, що регулюють діяльність фармацевтичних організацій в Україні; споживачі фармацевтичної продукції; постачальники; конкуренти. 

13. Середовище організації непрямої дії. 

14. Вплив зовнішніх факторів на діяльність фармацевтичних підприємств. 

15. Середовище фармацевтичних організацій, що діють на міжнародному рівні. 

16. Складові успішної діяльності фармацевтичної організації. 

17. Ефективна організація праці в аптечних підприємствах. 

18. Діяльність керівника. Вимоги до успішного менеджера. Самоменеджмент. 

19. Функції і організація роботи завідувача аптеки. 

20. Система методів управління. Методи безпосереднього та непрямого впливу. 

21. Влада. Лідерство. Підходи до поняття суті лідерства. Класифікація форм влади. 

22. Соціально-психологічні стилі керівництва колективами фармацевтичних підприємств та аптек. 

23. Багатомірні стилі управління. Ситуаційні моделі лідерства. 

24. Планування як функція управління. 

25. Стратегічне планування, його сутність та етапи. Вимоги до цілей. Види стратегічних альтернатив. Поняття тактики, політики, процедур, правил. Кількісні та якісні критерії оцінки стратегічного плану. 

26. Організаційний процес: формування і розвиток організаційної структури підприємств фармацевтичного профілю, послідовність розробки організаційної структури. Види організаційних структур: лінійна, лінійно-штабна, функціональна, дивізіональна, матрична. 

27. Змістовні та процесуальні теорії мотивації: ієрархія потреб за А. Маслоу; теорія потреб Д. Мак-Клеланда; двохфакторна теорія Ф. Герцберга; теорія К.Альдерфера; теорія Д. Мак-Грегора; теорія очікування Врума; теорія справедливості Адамса; модель Портера-Лоулера. Мотивація в системі фармацевтичних та аптечних підприємств. 

28. Сутність, види, етапи контролю діяльності організації. Складові успішного контролю. 

29. Загальна характеристика управлінських рішень. Вимоги до управлінських рішень. 

30. Підходи, моделі (фізична, аналогова, математична), методи прийняття рішень. Етапи прийняття і реалізації управлінського рішення. 

31. Делегування повноважень та відповідальність.  

32. Поняття і види комунікацій. Основні елементи та етапи комунікативного процесу. Перешкоди в організаційних та міжособистісних комунікаціях та способи їх подолання. 

33. Форми і організація ділового спілкування. Організація ділових нарад та ділових бесід. Ділові переговори та організація прийому відвідувачів. 

34. Специфіка ділового спілкування провізора (фармацевта) з клієнтом. 

35. Поняття, призначення та класифікація документів як джерела управлінської інформації. Роль діловодства в управлінні. 

36. Документообіг фармацевтичних організацій. Етапи документообігу: складання та оформлення ділових паперів, їх реєстрація та контроль виконання. 

37. Зберігання документів. Облік і розгляд пропозицій, заяв і скарг. 

38. Сучасні технічні засоби в управлінні. 

39. Менеджмент та інформатика: автоматизовані системи управління та інформаційно-управлінські системи у фармації, основні напрями використання АСУ в системі охорони здоров’я та в фармації, підходи до проектування ІУС, автоматизоване робоче місце. Можливості використання АРМ в діяльності аптечних підприємств. 

40. Господарська та підприємницька діяльність. Принципи та організаційні форми підприємництва. Види та форми підприємницької діяльності. 

41. Державна реєстрація та ліцензування підприємництва. 

42. Особливості підприємницької діяльності у фармації. Етапи організації фармацевтичного (аптечного) підприємства. 

43. Етапи підприємницької угоди. 

44. Державне регулювання та дерегулювання підприємницької діяльності. 

45. Створення та діяльність товариств з обмеженою відповідальністю, товариств з додатковою відповідальністю, командитних та акціонерних товариств. 

46. Організаційно-правові форми об’єднань підприємств: асоціація, корпорація, концерн, консорціум. 

47. Планування підприємницької діяльності. Розробка бізнес-плану. 

48. Підприємницький ризик і шляхи його зниження. 

49. Види збитків. Банкрутство. Ліквідація підприємницької діяльності. 

50. Підприємництво у зовнішньоекономічній діяльності. Види зовнішньоекономічної підприємницької діяльності. 

51. Бізнес і соціальна відповідальність. Форми виявлення соціальної відповідальності підприємця. Етика бізнесу.

52. Характеристика трудових ресурсів та персоналу організації. 

53. Проблеми зайнятості кадрів. Служби зайнятості населення в Україні. 

54. Кадровий менеджмент. Контролінг персоналу. Кадровий маркетинг. 

55. Планування трудових ресурсів. Набір і відбір персоналу. Рух і облік кадрів. Плинність кадрів. Ротація фармацевтичних кадрів. 

56. Підготовка фармацевтичних кадрів в Україні, підвищення кваліфікації провізорів. Кваліфікаційні рівні системи вищої освіти. Післядипломна освіта та підвищення кваліфікації. 

57. Групова динаміка в системі фармацевтичних та аптечних підприємств. 

58. Формальні та неформальні групи. Фактори, що впливають на ефективність роботи групи. 

59. Управління конфліктами: поняття конфлікту і причини його виникнення, типи конфліктів та методи управління ними. 

60. Зміни всередині організації та управління ними. 

61. Природа стресу, засоби його зниження. 

62. Кодекс законів України про працю. 

63. Основні трудові права та обов’язки працівників. Колективний договір: зміст, реєстрація, контроль за виконанням зобов’язань. 

64. Трудовий договір. Контракт. Підстави для припинення трудового договору. 

65. Трудова книжка.  

66. Робочий час і час відпочинку. 

67. Правове регулювання заробітної плати. 

68. Гарантійні та компенсаційні виплати. 

69. Трудова дисципліна. 

70. Охорона праці працівників підприємств фармацевтичного профілю. 

71. Правове регулювання праці жінок та праці молоді. 

72. Індивідуальні трудові спори. 

73. Нагляд та контроль за дотриманням законодавства про працю.

74. Загальнообов’язкове державне соціальне страхування і пенсійне забезпечення. 

75. Трудовий стаж, його значення, види, порядок обчислення. 

76. Трудові відносини в зарубіжних країнах: колективний договір, зобов’язання працівників та роботодавців, види трудових договорів та дисциплінарні санкції.

77. Оцінка діяльності організації: критерії економічної ефективності, підходи до вивчення організаційної ефективності. 

78. Показники платоспроможності підприємства: абсолютна ліквідність, проміжне покриття, поточна ліквідність. 

79. Ефективність управління організацією: підходи та механізми, складові ефективного управління, корпоративна культура. 

Типові завдання

1. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

Опитування покупців лікарського препарату для симптоматичного лікування застудних захворювань «Терафлю», проведене у 30-ти аптеках міста для вивчення інтенсивності споживання, дало наступні результати:

· ніколи не купували його раніше — 4% 
· купили його в перший раз — 3% 
· купили його вдруге — 7% 
· купили його в третій раз — 12% 
· купували його більше трьох разів — 74% 
а) поясніть характеристики зовнішнього середовища організації, вплив факторів зовнішнього середовища на діяльність аптечних підприємств; охарактеризуйте споживачів ЛЗ як фактор зовнішнього середовища аптеки.

2. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

На прикладі фармацевтичних фірм «Укрфарм», «ФармЛайф», які виготовляють лікарські препарати, перевірити ефективність застосування заходів контролю за досягненням поставлених цілей. 

На фірмі «Укрфарм» застосовують попередній контроль за фінансовими ресурсами. Поставлені цілі досягаються, але не в повній мірі. Стандарти встановлюють незалежно від можливостей виробництва.

Менеджери фірми «ФармЛайф» використовують старі стандарти. Слідкують за досягненням поставлених цілей. На цій фірмі не встановлюють обов’язковий попередній контроль використовуваних матеріальних ресурсів.

а) дайте визначення поняття контроль як функція менеджменту, назвіть та охарактеризуйте види контролю; запропонуйте заходи для поліпшення роботи фірм; назвіть можливі цілі організації.

3. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

На прикладі фармацевтичних фірм «Укрфарм», «Фармгурт», які виготовляють лікарські препарати, перевірити ефективність застосування заходів контролю за досягненням поставлених цілей. 

На фірмі «Укрфарм» застосовують попередній контроль за фінансовими ресурсами. Поставлені цілі досягаються, але не в повній мірі. Стандарти встановлюють незалежно від можливостей виробництва.

Менеджери фірми «Фармгурт» використовують старі стандарти. Слідкують за досягненням поставлених цілей. На цій фірмі не встановлюють обов’язковий попередній контроль використовуваних матеріальних ресурсів.

а) поясніть сутність контролю як функції менеджменту; назвіть етапи контролю діяльності організації; запропонуйте заходи для поліпшення роботи фірм; поясніть складові успішного контролю.

4. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

В аптеці ТОВ «Фармагурт» завідуюча турбується про своїх співробітників, задовольняє їх особисті інтереси, але за умов, що вони не заважають виконанню виробничих завдань. Ініціативним працівникам завідуюча дає премію за творче вирішення завдань. Її накази завжди потрібно виконувати. Незважаючи ні на що, ця завідуюча привітна і ввічлива, але при цьому сувора, підлеглі ставляться до неї з підозрами і побоюванням.

В іншій аптеці ТОВ «Фармамед» завідуюча підтримує сувору дисципліну. Вона без винятку вимагає від підлеглих виконання обов’язків. Досягнення цілей аптеки ставлять вище, ніж особисті інтереси колективу. Завідуюча ніколи не дозволяє підлеглим приймати творчі рішення, у зв’язку з чим ініціативні працівники в такій організації на тривалий час не затримуються. Соціально-психологічний клімат тут досить напружений. Підлеглі недолюблюють завідуючу, але беруть з неї приклад бездоганної старанності.

а) назвіть основні функції завідувача аптеки та його заступника; поясніть принципи самоменеджменту.

5. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація 

В аптеці ТОВ “Фармагурт” завідуюча турбується про своїх співробітників, задовольняє їх особисті інтереси, але за умов, що вони не заважають виконанню виробничих завдань. Ініціативним працівникам завідуюча дає премію за творче вирішення завдань. ЇЇ накази завжди потрібно виконувати. Незважаючи ні на що, ця завідуюча привітна і ввічлива, але при цьому сувора, підлеглі ставляться до неї з підозрами і побоюванням.

В іншій аптеці ТОВ “Фармамед” завідуюча підтримує сувору дисципліну. Вона без винятку вимагає від підлеглих виконання обов’язків. Досягнення цілей аптеки ставлять вище, ніж особисті інтереси колективу. Завідуюча ніколи не дозволяє підлеглим приймати творчі рішення, у зв’язку з чим ініціативні працівники в такій організації на тривалий час не затримуються. Соціально-психологічний клімат тут досить напружений. Підлеглі недолюблюють завідуючу, але беруть з неї приклад бездоганної старанності.

а) охарактеризуйте основні соціально-психологічні стилі управління; прокоментуйте, які стилі керівництва використовують в цих аптеках завідувачі, назвіть їх переваги та недоліки.

6. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація 

Перед Барнатовичем С.Л. керівництво поставило завдання здійснити контроль та зосередити основну увагу на відповідність плановим показникам фактичних даних виробничо-комерційної діяльності фармацевтичного підприємства «Фармжиття». 

а) назвіть і охарактеризуйте основні види контролю як функції менеджменту; поясніть складові успішного контролю.

7. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація 

До аптечної мережі «Здорова нація» входить 6 аптек та 8 аптечних кіосків. При цьому три аптеки мають два відділи, дві аптеки – не мають відділів; одна аптека, що займається також виготовленням (виробництвом) ліків в умовах аптеки – 4 відділи, включаючи відділи оптики та дитячого харчування. 

а) опишіть та охарактеризуйте рівні управління в аптечній мережі та навички, якими повинні володіти керівники технічних рівнів; розкрийте значення і поняття менеджменту, поясність особливості менеджменту у фармації.

8. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація 

Фармацевтичне підприємство-виробник планує низку заходів для підвищення ефективності своєї діяльності наступного року. Серед цих заходів істотне місце відводиться підвищенню продуктивності праці основних виробничих робітників. З цією метою прийнято рішення про поліпшення роботи з підвищення кваліфікації робітників, поліпшення умов праці, підвищення рівня нормування праці, розробку положення про матеріальне і моральне стимулювання праці робітників.

а) поясніть, які методи управління діяльністю працівників використовуються на підприємстві; назвіть існуючі підходи до управління, охарактеризуйте їх суть.

9. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація 

Завідувач аптеки «Ліки» вважає, що найбільше на діяльність його аптеки впливає законодавче регулювання, рівень інфляції, зміни курсу валют та цін постачальників, асортимент аптеки, платоспроможність населення, прихильність споживачів до аптеки, контроль з боку державних органів влади; податкове законодавство, кваліфікація співробітників аптеки  тощо.

а) визначте, які з перелічених складових є факторами зовнішнього впливу на організацію. Наведіть класифікацію і характеристики факторів зовнішнього впливу на організацію. Охарактеризуйте вплив законодавчого та нормативно-правового регулювання на діяльність аптеки.

10. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація 

Аптечне підприємство комунальної форми власності має традиційну структуру управління, яка складається з завідувача аптеки, заступника завідувача аптеки, завідувача рецептурно-виробничим відділом, завідувача відділом готових лікарських форм. Завідувач аптеки велику уваги приділяє забезпеченню позивної атмосфери в аптеці, підтримує неформальні стосунки з підлеглими, при прийнятті важливих рішень проводиться обговорення за участю всього колективу, керівник аптеки надає багато зусиль, щоб кожен член колективу вважав себе його важливою частиною та ефективно працював для досягнення результатів групи. При підведенні результатів праці керівник аптеки використовує групові форми контролю. Для стимулювання діяльності застосовуються методи позитивного підкріплення: подяки, премії.

а) назвіть типи організаційних структур, поясніть тип організаційної структури даної аптеки; перелічіть соціально-психологічні стилі керівництва колективом; охарактеризуйте, який стиль управління притаманний керівнику даної аптеки.

11. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація 

З метою поліпшення якості обслуговування споживачів та ефективності діяльності аптеки керівництвом були вжиті певні заходи: придбане нове обладнання для виготовлення екстемпоральних лікарських форм, в торговому залі аптеки розміщений ще один касовий апарат для зменшення черг, до штату аптеки прийняті два провізори для оптимізації графіка роботи.

а) охарактеризуйте основні складові успішної діяльності організації; назвіть основні напрями підвищення ефективності роботи в аптечних закладах.

12. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація 

При прийнятті рішення про вибір фірми-постачальника для закупівлі лікарських засобів керівництвом аптеки враховувались такі основні критерії: повнота асортименту; ціни, знижки та умови оплати; рівень сервісу; ділова репутація. Серед багатьох пропозицій від оптових фармацевтичних фірм-постачальників аптекою обрано для подальшого детального аналізу два постачальника. 

Постачальник №1 пропонує широкий асортимент лікарських засобів за високими цінами, має високий рівень сервісу та сталу ділову репутацію на фармацевтичному ринку.

Постачальник №2 нещодавно працює на фармацевтичному ринку, пропонує достатній асортимент, дуже гнучку систему знижок в залежності від обсягу замовленої партії ліків, умов розрахунків: передплата, відстрочка платежу, надає добрий рівень сервісу. 

а) вкажіть та охарактеризуйте етапи процесу прийняття раціонального рішення з вибору постачальника; назвіть та охарактеризуйте підходи до прийняття рішення, назвіть їх переваги та недоліки.
13. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація 

ТОВ «Фармопт» – фармацевтична фірма, що займається оптовою реалізацією ЛЗ, ВМП, працює в східному регіоні України. Фірма має невеликий штат співробітників, проте керівництво ТОВ «Фармопт» постійно займається підвищенням їх професійного рівня. За час свого існування ТОВ «Фармопт» завоювала у своїх клієнтів репутацію надійного партнера, що важливо в жорсткому конкурентному середовищі з урахуванням економічних і політичних факторах зовнішнього середовища.
Найближчим часом ТОВ «Фармопт» планує реалізовувати парафармацевтичну продукцію і вийти на ринок центральної України. Підприємство також планує зайнятися ексклюзивним просуванням ЛЗ крупної індійської фірми та залучити до штату медичних (фармацевтичних) представників.
а) дайте визначення стратегічного планування та охарактеризуйте його етапи на прикладі фірми ТОВ «Фармопт»; назвіть критерії оцінки реалізації стратегічного плану.

14. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація 

При прийомі на роботу провізора Антіпіну Ю.А. завідувач аптеки «Фармація-2000» Орлова Л.М. вивчила документи претендента, перевірила рівень професійної підготовки, оцінила її особисті якості і ухвалила рішення прийняти Антіпіну Ю.А на посаду провізора. При цьому завідувач аптеки Орлова Л.М. ознайомила претендента з функціонально-посадовою інструкцією і підготувала наказ про її зарахування на посаду провізора.

а) дайте визначення поняттю «документ»; поясніть призначення документів в управлінській діяльності організацій; наведіть види документів, які використовуються в фармацевтичних організаціях; які організаційно-розпорядчі документи використовуються у наведеній ситуації.

15. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація 

Директор фармацевтичної фірми «Здорова нація» щоденно виконуючи функції управління, приймає управлінські рішення з різних сфер функціонування фірми на фармацевтичному ринку.

а) теоретично обґрунтуйте основні функції управління; дайте визначення терміну «управлінське рішення» та охарактеризуйте підходи до прийняття управлінських рішень.

16. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація 

В аптеці ТОВ “Фармаплюс” завідувач турбується про своїх співробітників, задовольняє їх особисті інтереси, але за умов, що вони не заважають виконанню виробничих завдань. Ініціативним працівникам завідувач дає премію за творче вирішення завдань. Його накази завжди потрібно виконувати. Незважаючи ні на що, цей завідувач привітний і ввічливий, але при цьому суворий, підлеглі ставляться до нього з підозрами і побоюванням.

а) охарактеризуйте, який стиль керівництва використовує в цій аптеці завідувач, назвіть його переваги та недоліки; в чому полягає вплив та влада; поясніть поняття «лідерство»; назвіть існуючі підходи до розуміння суті лідерства.

17.  Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

На загальних зборах фармацевтичного підприємства було запропоновано переглянути основні положення діючого колективного договору у зв’язку зі зміною власника: 

а) дайте визначення терміну «колективний договір»; поясніть порядок його укладання і термін дії; вкажіть , які основні положення зазначають у колективному договорі та хто здійснює контроль за їх виконанням.

18. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

Продовж останнього року фармацевтичне підприємство «Ліки» значно зросло, внеслися зміни в організаційну структуру, з’явилися нові підрозділи: відділ по роботі з VIP-клієнтами, інформаційний відділ та відділ тендерних закупівель. Нові керівники створених підрозділів швидко підтримали ідеологію підприємства, все це принесло комерційний успіх. 

а) розкрийте поняття «організаційна (корпоративна) культура» та поясніть її вплив на діяльність підприємства; назвіть критерії успішного управління організацією. 

19. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

Заступнику зав. аптеки аптечної мережі «Аконіт», що розширюється, запропоновано посаду зав. аптеки та здійснити дії щодо її відкриття. Опишіть та обґрунтуйте:

а) основні етапи організації фармацевтичного (аптечного) підприємства – суб’єкта господарювання; поясніть у чому полягає державна підтримка підприємництва в Україні.

20. Проаналізуйте запропоновану ситуацію та обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація

Компанія «Нікомед» надала допомогу українським новонародженим: допомогла зберегти життя 100 дітей із низькою масою тіла, безкоштовно надавши лікарський препарат «Сурфактант», який допомагає розкритися легеням новонароджених дітей:

а) поясніть у чому полягає суть соціальної відповідальності бізнесу; назвіть основні аргументи «за» і «проти» соціальної відповідальності; перелічіть основні сфери і форми прояву соціальної відповідальності підприємця.

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ
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